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duracién total: 390 horas horas teleformacion: 195 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito del mundo agrario es necesario conocer las actividades auxiliares en floristeria, dentro
del area profesional jardineria. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para las operaciones auxiliares de mantenimiento de instalaciones, maquinaria, equipos
y herramientas de floristeria, la recepcion y acondicionamiento de materias primas y materiales, los
trabajos auxiliares en la elaboracion de composiciones con flores y plantas y los servicios basicos de
floristeria y atencién al publico.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de las instalaciones, maquinaria, equipos y
herramientas de floristeria.

- Recepcionar y acondicionar materias primas y materiales de floristeria.

- Realizar trabajos auxiliares en la elaboracion de composiciones con flores y plantas.

- Atender y prestar servicios al publico en floristeria.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad AGAJ0108
Actividades Auxiliares en Floristeria certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a
la obtencion del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditacion de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formacion no formal).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena, en empresas privadas de cualquier tamafio,
relacionadas con la comercializacion de productos y servicios de floristeria.
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titulacién

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES o 6’ N
R coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.N.I XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teorico 'MF1115_1 Servicios Basicos de Floristeria y Atencién al Publico'
- Manual tedrico 'MF1112_1 Operaciones Auxiliares de Mantenimiento de Instalaciones, Maquinaria, Equipc
- Manual tedrico 'MF1114_1 Trabajos Auxiliares en la Elaboracién de Composiciones con Flores y Plantas'

- Manual tedrico 'MF1113_1 Recepcidn y Acondicionamiento de Materias Primas y Materiales de Floristeria'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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https://www.formacioncontinua.eu/Agaj0108-Actividades-Auxiliares-En-Floristeria-Online

Actividades Auxiliares en Floristeria (Online)

programa formativo

MODULO 1. MF1112_1 OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTC
DE INSTALACIONES, MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE
FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO BASICO DE LAS INSTALACIONES DE FLORISTERIA.

1.Caracteristicas de las dependencias y/o espacios de las instalaciones de floristeria.

2.Funcionamiento basico de una camara frigorifica de mantenimiento de flores.

3.Utensilios y productos para la limpieza de las instalaciones de floristeria.

4.Secuencia y periodicidad de las operaciones de limpieza de instalaciones.

5.Clasificacion y eliminacion de los residuos generados durante los trabajos de floristeria.

6.Limpieza y mantenimiento primario de las instalaciones de floristeria.

7.Limpieza y desinfeccion de la camara frigorifica de mantenimiento de flores y deteccién de anomalia.

8.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental relacionadas con la limpie
y mantenimiento basico de las instalaciones de floristeria.
UNIDAD DIDACTICA 2. MANTENIMIENTO PRIMARIO DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE
FLORISTERIA.

1.Maquinaria, equipos y herramientas empleados en las instalaciones de floristeria.

2.Partes, componentes, accesorios y consumibles de la maquinaria, equipos y herramientas.

3.Funcionamiento y utilidad de la maquinaria, equipos y herramientas.

4.Clasificacion y ubicacion de las herramientas segun necesidades de trabajo.

5.0peraciones de mantenimiento primario de la maquinaria, equipos y herramientas (engrasado, afilado, ajustes,
entre otros).

6.Sustitucion de los componentes defectuosos o desgastados por el uso en las maquinas, equipos y herramientas.

7.Clasificacion y eliminacion de los residuos generados durante el mantenimiento de las maquinas, equipos y
herramientas.

8.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental relacionadas con el
mantenimiento primario de la maquinaria, equipos y herramientas de floristeria.
UNIDAD DIDACTICA 3. LIMPIEZA DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE FLORISTERIA.

1.Necesidades de limpieza de las maquinas, equipos y herramientas.

2.Frecuencia de las operaciones de limpieza.

3.Métodos y fases de limpieza de las maquinas, equipos y herramientas.

4.Caracter y aplicacion de los productos de limpieza.

5.Empleo de utensilios y materiales para la limpieza de la maquinaria, equipos y herramientas.

6.Clasificacion y eliminacién de los residuos generados durante la limpieza de las maquinas, equipos y herramienta

7.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental relacionadas con la limpie
de la maquinaria, equipos y herramientas de floristeria.

MODULO 2. MF1113_1 RECEPCION Y ACONDICIONAMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES UTILIZADOS EN FLORISTERIA.
1.Materias primas.
2.Flores y verdes de corte comercializados en floristeria.
3.Plantas verdes y con flor comercializadas en floristeria.
4 Materiales.
5.Danos y defectos en materias primas y materiales.
UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION Y CLASIFICACION DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y PRODUCTOS.
1.Requisitos minimos de calidad para flores y verdes de corte.
2.Cuidados especificos para la recepcion de géneros especiales.
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3.Embalaje de flores y verdes de corte:

4.Clasificacion de materias primas, materiales y productos de floristeria.

5.Carga y/o descarga de insumos segun sus caracteristicas y embalaje.

6.Aprovechamiento del espacio.

7.Comprobacion de las cantidades de insumos recibidos con albaranes o facturas.

8.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en la recepcion y
clasificacion de insumos de floristeria.

UNIDAD DIDACTICA 3. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACION DE FLORES Y VERDES DE CORTE.
1.Caracteristicas minimas de calidad y tiempo maximo de conservaciéon segun especie y punto de apertura.
2.Limpieza y ejecucion de cortes en los tallos de flores y verdes de corte.
3.Practica de cortes especificos.
4.Alambrado y entutorado de tallos especiales.
5.Desinfeccion y preparacion de recipientes para flores y verdes de corte.
6.Aplicacion de productos conservantes en el agua.
7.Empleo de técnicas especificas de acondicionamiento de flores y verdes de corte.
8.Manipulacién de flores con apertura retardada.
9.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en el acondicionamiento y

conservacion de flores y verdes de corte.

UNIDAD DIDACTICA 4. ACONDICIONAMIENTO Y CONSERVACION DE PLANTAS VERDES Y CON FLOR.
1.Riego, abonado y aplicacién de productos fitosanitarios de uso doméstico.
2.Limpieza y retirada de materia dafiada en las plantas naturales.
3.Reposicién y/o sustitucidon de plantas en composiciones cuando su estado no sea apto para la venta.

4. Aplicaciéon de técnicas de entutorado en plantas diversas.

5.Aplicacion de productos cicatrizantes.

6.Deteccion de alteraciones y/o anomalias en las plantas.

7.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en el acondicionamiento y
conservacion de plantas naturales.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ALMACENAJE DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y PRODUCTOS.
1.Necesidades fisicas y ambientales de conservacién de las materias primas, materiales y productos:
2.Técnicas y espacios de almacenaje en floristeria.
3.Ubicacién de materias primas, materiales y productos segun su naturaleza y exigencias ambientales.
4.Elaboracion de listados de materias primas, materiales y productos almacenados y sefalizacién de los mismos.
5.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en el almacenaje de

insumos de floristeria.

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION DE LOS PRODUCTOS DESTINADOS A LA EXPOSICION EN LA ZONA DE

VENTAS.
1.Tipos de etiquetas y formas de etiquetar.
2.Criterios para la colocacién de materias primas, materiales y productos finales en la zona de ventas (color, caracte

estilo, temporada, entre otros).
3.Criterios generales aplicados en la preparacién de productos para su venta (duracion, exigencias ambientales,

puntos de venta especificos, entre otros).
4 |dentificacion de productos para la venta y sus precios finales correspondientes.
5.Etiquetado de los productos con precio, referencia e informacién al consumidor.
6.Colocacion de las materias primas, materiales y productos en la zona de ventas segun sus caracteristicas.
7.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en la preparacion de
productos para la venta.

MODULO 3. MF1114_1 TRABAJOS AUXILIARES EN LA ELABORACION D
COMPOSICIONES CON FLORES Y PLANTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. SOPORTES, RECIPIENTES Y MATERIALES BASICOS PARA CONFECCIONAR
COMPOSICIONES FLORALES.
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1.Soportes, bases, estructuras y recipientes (tipos, formas, caracteristicas de fabricacion, entre otros).

2.Esponjas: tipos, formatos, preparacion y colocacion.

3.Tipos y caracteristicas de los materiales de relleno de recipientes (perlita, gel, tierra, entre otros).

4.Tipos de aros de coronas.

5.Caracteristicas de los cabeceros de coronas mortuorias.

6.Preparacion de sustratos.

7.Preparacion de aros y cabeceros de coronas.

8.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental durante la preparacién de
soportes, recipientes y materiales basicos para composiciones.
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPOSICIONES FLORALES: TECNICAS DE ELABORACION, ELEMENTOS UTILIZADOS
Y CARACTERISTICAS.

1.Principales técnicas, materiales y herramientas empleados en la elaboracién de composiciones florales
(introduccién de tallos y atados).

2.Géneros y especies de flores, plantas y verdes de corte para la composicion floral: caracteristicas y aplicacion.

3.Técnicas de preparacion de plantas, flores y verdes de corte para los trabajos florales:Retirada de sustratos en
plantas.c Ordenacion de flores y verdes de corte.= Alambrado y aplicacién de “Tape” en géneros y especies especificc

4.Eleccion de materiales naturales segun la composicion basica a realizar entre una serie predefinida.

5.Ejecucion de composiciones basicas (florales y/o con plantas):Composicién en recipiente.- Ramo de mano.-
Composicioén con plantas enraizadas.

6.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental en las operaciones
auxiliares asociadas a la elaboracién de composiciones florales.
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS Y TECNICAS DE PRESENTACION DE PRODUCTOS EN FLORISTERIA.
UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE, MONTAJE Y DESMONTAJE DE DECORACIONES FLORALES.

1.Tipos de composiciones de flores y/o con plantas que se instalan en diferentes espacios (iglesias, salones de
celebraciones, coches, escenarios, entre otros).

2.Elementos, materiales y herramientas para decoraciones.

3.Carga, transporte y descarga de composiciones y elementos de decoracion.

4.Técnicas, herramientas y utiles para el montaje y desmontaje de composiciones.

5.Reconocimiento del estado de las flores y plantas empleadas y sustitucién de elementos defectuosos o en mal
estado.

6.Clasificaciéon de los materiales tras el desmontaje de composiciones.

7.Aplicacion de medidas de prevencion de riesgos laborales y proteccién medioambiental en el transporte, montaje
desmontaje de decoraciones florales.

MODULO 4. MF1115_1 SERVICIOS BASICOS DE FLORISTERIA Y
ATENCION AL PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS Y PRODUCTOS EN FLORISTERIA.
1.Productos y servicios en floristeria (segun ocasiones, acontecimientos, temporadas, lugares, entre otros).
2.Requisitos necesarios para que se pueda prestar un servicio de floristeria de calidad segun la norma UNE
175001-5.
3.Calculo del importe correspondiente a un encargo o venta:
4 Medios de pago (efectivo, crédito, tarjetas de débito y crédito, talon, transferencias, entre otros).
5.Sistemas de cobro.
6.Justificantes de pago o cobro (ticket de caja, recibos, facturas, entre otros).
7.Requisitos para el tratamiento de datos personales.
8.Utilizacion de catalogos, manuales y listas de precios en distintos soportes (papel, informatizado, entre otros).
9.Cumplimentacion y tratamiento de albaranes para la gestion de distintos tipos de encargos.
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTREGA DE PRODUCTOS DE FLORISTERIA A DOMICILIO.
1.Normas basicas de cortesia y urbanidad.
2.Situaciones que pueden presentarse a la hora de entrega y formas de actuacion correctas.
3.Medios de transporte eficaces segun el tipo de entrega, plazo y lugares a servir.
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4.Materiales auxiliares para la entrega (tarjetas de ausente, planos, entre otros).

5.Tipos de formularios de entrega.

6.Utilizacion de planos, mapas y callejeros para organizar una ruta.

7 Verificacion de datos y direcciones y cotejo de los pedidos con los formularios de entrega.

8.Comprobacion de los materiales auxiliares en el vehiculo de entrega y ubicacion de los productos en el mismo.

9.Cumplimentacién de los formularios de entrega (incluyendo hora, fecha y firma).

10.Aplicacién de medidas de prevencién de riesgos laborales y proteccién medioambiental en la carga, descarga y
entrega de productos de floristeria a domicilio.
UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO DE PLANTAS A DOMICILIO.

1.Reconocimiento del estado general de las composiciones con plantas y deteccion de alteraciones y variaciones.

2.ldentificacion de plagas y enfermedades mas habituales.

3.Realizacion de las operaciones necesarias para conseguir el aspecto deseado y reposicién de plantas en mal
estado.

4. Aplicacion de agua, abonos y productos fitosanitarios de uso doméstico (dosis y frecuencias recomendadas).
5.Empleo de herramientas y utensilios apropiados.
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