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duracion total: 175 horas horas teleformacion: 88 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La profesion de director y gestor de clinicas, centros médicos y hospitales es necesaria dentro del
ambito de las consultas médicas. Los avances en materia de nuevas tecnologias o los cambios de
relacion con los pacientes, exigen habilidades comunicativas, de organizacion y gestion especificas.
Comprobaremos la importancia de la calidad como uno de los requisitos mas importantes a cumplir
por los centros. Conoceras las especificaciones y requisitos a cumplir por las organizaciones que se
dediquen a la produccién y comercializacion de productos sanitarios. Este curso aporta una
formacion superior pensada para crear y gestionar distintos grupos de trabajo y enfocar el liderazgo
segun cada grupo a nivel de experto.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer la legislacion en materia de sanidad.

- Profundizar en la organizacion del ambito de la salud.

- Gestionar correctamente la documentacién sanitaria.

- Dotar al alumno de las estrategias y habilidades personales imprescindibles para la debida
atencion del paciente.

- Acercar al alumnado a la prevencién de los riesgos asociados al colectivo destinatario.

para qué te prepara

El Curso esta destinado a formar profesionales con un perfil polivalente, que dominen conocimientos
sanitarios, asi como los instrumentos de gestion administrativa especializada en este ambito.
Obtendras las nociones especificas del desempefo de las funciones de responsable de recursos
humanos en clinicas, centros médicos u hospitales. Ofrece toda la formacién necesaria para
gestionar y dirigir profesionalmente una clinica, centro médico u hospital, desde el conocimiento de
sus usuarios hasta la gestion integral del centro.

salidas laborales

Director-Gestor de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales dentro de cualquier ambito sanitario.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Direccion y Gestion de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales Vol. 1'

- Manual teodrico 'Direccidon y Gestidn de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales Vol. 2'

Cuaderno,
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha

Q.
(¢}
=h
>

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Certificacion-Direccion-Gestion-Clinicas-Centros-Medicos-Hospitales-Online

Certificacion en Direccion y Gestion de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales (Online)

programa formativo

MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL
SISTEMA SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
1.Introduccion
2.Niveles de Intervencion en el Sistema Nacional de Salud
3.0rganizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO
1.Introduccion
2.Documentacion Sanitaria. La Historia Clinica
3.Documentacién Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE
1.Introduccion
2.Vias para la demanda de Atencién Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
1.Introduccion
2.Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
1.Gestiodn de recursos materiales
2.Gestién de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN
1.Introduccion
2.0rganizacion del material en el almacén
3.Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
4.Formulacion de pedidos

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS, CENTRO
MEDICOS Y HOSPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccién
2.Concepto de planificacion de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacién de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RRHH EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2.Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacién y satisfaccion en el trabajo
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MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS
PARA LOS GESTORES DE CENTROS SANITARIOS Y RESPONSABLES D
PLANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL
1.¢,Qué son las habilidades sociales?
2.Escucha activa
3.4, Qué es la comunicacion no verbal?
4.Componentes de la comunicacién no verbal
UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS
1.Concepto de salud
2.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3.La motivacion
4 Frustracion y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal
3.Clases de comunicacion interpersonal
4.Problemas psicolégicos de la comunicacién entre el profesional sanitario y el paciente
5.Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
6.Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Las actitudes necesarias para el dialogo entre profesional-paciente
3.Claves para la comprension de la informacion sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO
1.El lenguaje corporal
2.La importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones
2.Aproximacién conceptual a la organizacion
3.Tipos de organizaciones
4.La estructura
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
6.El coach como agente de cambio
7.lmpactos derivados de la introducciéon de una cultura de coaching
8.Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 7. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245


https://www.formacioncontinua.eu/Certificacion-Direccion-Gestion-Clinicas-Centros-Medicos-Hospitales-Online

Certificacion en Direccion y Gestion de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales (Online)

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Perspectiva positiva del conflicto
2.Conflicto versus violencia
3.Prevencion
4.Analisis y negociacién
5.Busqueda de soluciones
6.Procedimiento s para ensefar a resolver conflictos

MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.Delimitacion del concepto
2.Legislacion sobre productos sanitarios
3.Clasificacién y marcado de conformidad
4 Vigilancia de los productos sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 2. CUESTIONES GENERALES
1.La Norma ISO 13485:2003
2.0Objeto y ambito de aplicacion
3.Relacion con la Norma 1SO 9001
4.Beneficios de la aplicacién de la ISO 13485
5.Normativa relacionada
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.La gestion de la calidad
2.Requisitos generales de la gestion de la calidad
3.Requisitos que debe reunir la documentacion
UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
1.Compromiso de la direccién
2.Enfoque al cliente
3.Establecer una politica de calidad
4 L a planificacién
5.Responsabilidad, autoridad y comunicacién
6.Revisién por la direccion
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS
1.Provision de los recursos
2.Recursos humanos
3.Infraestructura
4.Ambiente en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO
1.Planificacion de la realizacion del producto
2.Procesos relacionados con el cliente
3.Disefo y desarrollo
4.Compras
5.Produccion y prestacion del servicio
6.Control de dispositivos de seguimiento y medicion
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
1.Generalidades
2.Seguimiento y medicion
3.Control del producto no conforme
4.Analisis de datos
5.Mejora
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
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HOSPITALES
1.Introduccion
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4.Riesgos ergondmicos
5.Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicologico en el trabajo
7.El estrés laboral

MODULO 5. SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL DE CLIiNICAS, CENTRO
MEDICOS Y HOSPITALES
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