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descripcién

El concepto de almacén ha ido variando a lo largo de lo!
responsabilidad dentro de la funcion logistica. La gestidi
procesos logisticos ente la gestidn e existencias y el prc
El presente curso dotara al alumno de los conocimiento:
organizacion y control de las operaciones y flujos de me
procedimientos establecidos y normativa vigente, asegu
almacenes y/o cadena logistica.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Organizar el Alimacén de acuerdo a los criterios y nivel
- Gestionar y coordinar las operaciones del almacén

- Colaborar en la optimizacién de la cadena logistica coi
organizacion.
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para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo di
Organizacién y Gestion de Almacenes, certificando el hi
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditaci
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la forn
la obtencion del correspondiente Certificado de Profesic
convocatorias que vayan publicando las distintas Comui
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de recor
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

salidas laborales

Técnico en Gestion de stocks y almacén, Empleado en
Almacenero de empresas de transporte, Jefe de Almace
Gestor de Almacén, Responsable de recepcion de merc
mercancias.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual teodrico 'UF0928 Seguridad y Prevencion de F
- Manual tedrico '"MF1005_3 Optimizacion de la Caden
- Manual tedrico 'UF0926 Disefio y Organizacion del A
- Manual tedrico 'UF0927 Gestion del Equipo de Traba

- Manual tedrico 'UF0929 Gestidn de Pedidos y Stock'
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profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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B 00, e
plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240




Organizacion y Gestion de Almacenes (Online

Profesionales

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. MF1014_3 ORGANIZA(

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0926 DISENO Y ORG
UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ALMACENES.
1.Procesos y actividades que se desarrollan en el alm
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2.Variantes en procesos y actividades segun tipo y tar

3.Almacén en propiedad o en alquiler.

4.El diseno del almaceén:

5.Normas especificas a considerar en el almacenamie
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL ALMACI

1.Tipos de almaceén:

2.Flujos fisicos y de informacion en el almacén. Diagr:

3.0rganizacion estructural en el almacén:

4.0Organizacion de la gestion de almacenes.

5.Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecl

6.Elementos organizativos y materiales del almacén:
UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO, EQUIPOS E

1.Equipos e instalaciones del almacén:

2.Equipos basicos de almacenamiento:

3.Equipos e instalaciones en almacenes automaticos:

4.Seleccién de equipos de manipulacion:

5.Planes y programas de mantenimiento en almacene

6.Plan de mantenimiento preventivo.

7.Aplicacion y costo del plan y programas de mantenit
UNIDAD DIDACTICA 4. COSTE Y PRESUPUESTO DEL

www.formacioncontinua.eu informacion
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1.La inversion en el almacén:

2.Presupuesto de inversiones y presupuesto operativc

3.Determinacién de la unidad actividad para la imputa
individualizados a nivel de producto y/o cliente.

4.El presupuesto como herramienta de control del ser
UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD PARA LA MEJORA |

1.Calidad del servicio en el almacén:

2.Calidad en los procesos internos:

3.Calidad y proveedores:

4.Calidad y clientes:

5.Gestion de imprevistos e incidencias:

6.Calculo de indicadores de gestién y cuadro de contr
UNIDAD FORMATIVA 2. UF0927 GESTION DEL |
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION Y GESTION [

1.0rganizacioén del trabajo en el almacén

2.Niveles de direccién

3.La direccion por objetivos

4.0rganizacion del trabajo en equipo.

5.Liderazgo, autoridad, poder.

6.La motivacion del equipo.
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7.Factores motivadores: Reconocimiento, responsabil
UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACIO
HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE CONFLI
1.El trabajo en equipo: Divisién de tareas, polivalencia
2.El trabajo en equipo en el almacén.
3.Dificultades y barreras en la comunicacion entre per
4.Técnicas recomunicacion de trabajo en grupo en ge
5.Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proac
6.Formas de expresion:
7.Cémo aceptar y extraer el mensaje positivo de las ci
8.La comunicacién en el equipo
9.Areas y procesos del trabajo en el almacén suscepti
10.Conflictos y mediacion
11.Vision positiva del conflicto como elemento que pot:
de los objetivos.
12.Metodologia de actuacion en un conflicto
UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DEL PERSONAL
1.Los planes de formacién: Estructura, contenido, obje
2.La formacién continua y la formacion de nuevo pers:
UNIDAD FORMATIVA 3. UF0928 SEGURIDAD Y

+ Informacion Gratis
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UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN EL ALMACEN
1.Concepto y definicion de seguridad y técnicas de se
2.Seguridad preventiva.
3.Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el
4.Accidentes de trabajo en el almacén.
5.Disefo de almacén y seguridad laboral.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RIESGOS EI
1.Factores de riesgo: fisicos y mentales.
2.Evaluacion y control de riesgos.

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y |

ALMACEN
1.Seguridad operativa en el almacén.
2.Ergonomia y psicologia aplicada al almacén
3.La seguridad y la motivacioén en el trabajo.
4.Buenas practicas en el manejo de materiales y elem
5.Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos
6.Actuaciones en caso de accidente laboral y emergel

MODULO 2. MF1015_2 GESTION D!

ALMACENAJE
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UNIDAD FORMATIVA 1. UF0929 GESTION DE P
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE STOCKS Y ALM/
1.Operativa del almacén
2.Entrada de mercancias segun la tipologia del almac
3.Flujos internos
4.Salida de mercancias: segun tipologia del almacén.
5.Indicadores de gestidn de stock
6.Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de
y el costo logistico de almacenaije.
7.0tros indices relacionados con la gestion de stocks:
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y PREPARACION DI
1.La manipulacion de la mercancia y la preparacion d
2.Tiempos. Unidad de medida de la actividad.
3.Recepcion y tratamiento de los pedidos.
4 El picking list. Confeccion. Tipos. Contenido.
5.Procedimientos de picking, sistemas de extraccion
6.Procedimientos de picking, elementos organizativos
7.Elementos materiales, en el picking
8.Acondicionamiento y preparacion ultima del pedido
9.La documentacion de acompafiamiento de la merca
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10.El envase y el embalaje.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y PREPARACION DI
1.Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.
2.Inventario informatico e inventario real.
3.Inventarios incorrectos
4.Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos |
5.Métodos de realizacion de inventarios
6.Sistemas de valoracién de inventarios: FIFO, LIFO,
7.Clasificaciones ABC segun puntos de vista: ocupaci
8.Analisis de desviaciones en los inventarios acciones

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE SISTEMAS IM
1.La tecnologia y sistemas de gestion informatizada d
2.Elementos organizativos y materiales para incremer
3.Sistemas de control de voz
4.El cédigo de barras: Etiquetas informaticas o tags.
5.RFID. PDA.
6.Tecnologia laser y elementos de manipulacion
7.Actualizacion del stock.
8.Control de operaciones.
9.Utilizacion de Sistema manual e informatico.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF0928 SEGURIDAD Y
UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD EN EL ALMACEN
1.Concepto y definicion de seguridad y técnicas de se
2.Seguridad preventiva.
3.Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el
4.Accidentes de trabajo en el almacén.
5.Disefio de almacén y seguridad laboral.
UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE RIESGOS EI
1.Factores de riesgo: fisicos y mentales.
2.Evaluacion y control de riesgos.
UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE MEDIDAS Y |
ALMACEN
1.Seguridad operativa en el almacén.
2.Ergonomia y psicologia aplicada al almacén
3.La seguridad y la motivacién en el trabajo.
4.Buenas practicas en el manejo de materiales y elem
5.Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos
6.Actuaciones en caso de accidente laboral y emergel

MODULO 3. MF1005_3 OPTIMIZACI

+ Informacion Gratis
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UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN L
1.La cadena de suministro: fases y actividades asocia
2.Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de ma

Cdmo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de :

su recepcion en almacén.
3.El flujo de informacion: en tiempo real, fiable, segurc
4.Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Di:
5.Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integra
6.Logistica y calidad.
7.Gestién de la cadena logistica:
8.El flujo de informacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA
1.Devoluciones y logistica inversa.
2.Posibles limites a la logistica inversa.
3.Causas de la aparicion de la logistica inversa.
4.Politica de devolucién de productos.
5.Logistica inversa y legislacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LO
1.Caracteristicas del costo logistico: variabilidad.
2.Sistema tradicional y sistema ABC de costos.
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3.Medicion del costo logistico y su impacto en la cuen
porcentuales.

4 Estrategia y costos logisticos.

5.Medidas para optimizar el costo logistico en las dive

6.Cuadro de control de costos. Piramide de informacic

7.Ejemplo practico de calculo del costo logistico en un
de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulac
administrativos e indirectos.

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION
1.Diferentes modelos de redes de distribucion:
2.Calculo del costo logistico de distribucion en los dife

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E
1.Incidencias, imprevistos y errores humanos en el pre
2.Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y
3.Analisis de determinados procesos criticos:
4.Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en
5.Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, s
6.Acceso del cliente a la informacion.
7.Determinacién de responsabilidades en una inciden:
8.En diversos supuestos practicos, como actuar en un
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9.Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de
clasificacion segun tipos, seguimiento y solucion dada a
involucrado, punto de la cadena en que se produjo.
UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATIC,
SUMINISTRO

1.Tecnologia y sistemas de informacion en logistica.

2.La piramide de informacion.

3.Ventajas y posibles inconvenientes: costo y comple;j

4.1 a comunicacion formal e informal.

5.Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: |
e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de |

6.Informacién habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion d
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