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duracién total: 350 horas horas teleformacion: 175 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Vivimos en un mundo de corporaciones donde nosotros tenemos un papel principal como consumidor o
trabajador, donde el entorno afecta al funcionamiento y la toma de decisiones de las organizaciones.
Con el curso experto Administracién y Direccidn Estratégica, queremos que el alumno tenga los
conocimientos y capacidades necesarias para poder administrar de forma eficaz y eficiente todo tipo

de organizaciones, profundizando en las areas clasicas de la administracion empresarial.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Estudiar en profundidad el funcionamiento interno de una empresa.

- Analizar la organizacion empresarial.

- Incidir en previsién de la demanda y la posterior produccion a través de los distintos métodos
establecidos para ello.

- Adaptar la produccién a las necesidades de la demanda.

- Entender la importancia de la comunicacién como elemento de la publicidad

- Entender la importancia de mantener una cultura empresarial propensa a incentivar la innovacién y la
creatividad como estrategia de diferenciacion.

para qué te prepara

El Curso Administracién y Direccién Estratégica le prepara para tener una vision profunda sobre las
diferentes partes que compone una empresa y que son necesarias conocer al detalle para una correcta
gestion empresarial. El objetivo es que el alumno tenga una vision global del funcionamiento del negocio
y pueda tomar decisiones acordes con los medios disponibles.

salidas laborales

Ideal para puestos de decisién en empresas tanto publicas como privadas.
También ofrece salidas como asesor empresarial o para aquellos que van a crear su propia empresa
como emprendedor.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacién
Suparior de POSTARADO
como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion L
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

!I]E]] INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”’

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria
Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Investigacion de Marketing y Estudios de Mercado'
- Manual teodrico 'Direccion de Operaciones'

- Manual tedrico 'Derecho de Sociedades'

- Manual tedrico 'Fundamentos de Gestion de Empresas'

- Manual tedrico 'Gestion de los Procesos de Produccién'

- Manual teodrico 'Direccion Estratégica de la Empresa, Técnicas de Gestion y Organizacién empresarial, Ma

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. FUNDAMENTOS DE GESTION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE EMPRESA
1.Concepto de Empresa
2.Tipologia de las Empresas
3.Principales Areas de las Empresas
4.0Objetivos de las Empresas
UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION
1.Principales enfoques de la empresa como organizacion
2.Andlisis de los sistemas empresariales
3.La empresa como un sistema-técnico abierto
4.Elementos de la estructura organizativa de la empresa
5.Sistemas funcionales de la empresa. Analisis organizativo
UNIDAD DIDACTICA 3. LA FUNCION DE ORGANIZACION
1.Etapas de la funcion de organizacion
2.Evolucion histérica de la organizacion del trabajo
3.La organizacion formal
4.La organizacion informal
UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL
1.La funcion de gestidon
2.Estilos de direccion o liderazgo
3.El proceso de toma de decisiones
4.La funcioén de control
5.Técnicas de Control
UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION
1.Los ciclos econdmicos: Fluctuaciones y fases
1.- Tipos de fluctuaciones
2.- Fases del ciclo
2.La inflacion y los ciclos
1.- La inflacién
2.- Relacion entre inflacion y ciclos econémicos
3.Entorno econdémico internacional: tendencias, devaluacion y mercado de divisas
1.- Tendencias y politica econémica
2.- La devaluacion
3.- El mercado de divisas
4.Balanza de pagos
5.Ejercicio Resuelto. Célculo del IPC
UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO
1.Importancia y concepto de la planificacion de recursos humanos
2.Modelos de planificacién de recursos humanos
3.Analisis y descripcion del puesto de trabajo
4.0bjetivos de la valoracién de puestos de trabajo
5.Métodos de la valoracion de puestos de trabajo
6.Comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 7. LA FUNCION PRODUCTIVA
1.La Funcién de la Produccion
2.Estructura Organizativa de la Produccion
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3.Tipos de Modelos Productivos
4.Produccién Orientada al Proceso
5.Produccion Orientada al Producto
6.Produccion Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION FINANCIERA
1.La direccidn financiera: Naturaleza y objetivos
2.Tipos de Sociedades
3.El director financiero
4.Ejercicio Resuelto. Tipos de Férmulas Empresariales
5.La funcion financiera
6.Definicion y Clases de Recursos Financieros
7.Financiacién externa a corto y largo plazo
8.Financiacion interna o autofinanciacion
9.Concepto y clases de inversion
10.Los proyectos de inversion
11.Criterios de Seleccion de Inversiones

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS DE MARKETING
1.Marketing
2.Canales de comercializacién
3.Comunicacion e imagen de negocio
4 Estrategias de fidelizaciéon y gestiéon de clientes

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE
GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y
LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones.
2.Liderazgo.
3.Un nuevo talante en la Direccion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion.
2.Utilidad del Plan de Empresa.
3.La Introduccion del Plan de Empresa.
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios.
5.Estudio de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing.
2.Plan de Produccion.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lil. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH.
Y RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructuras.
2.Recursos Humanos.
3.Plan Financiero.
4 Valoracion del riesgo. Valoracién del proyecto.
5.Estructura legal. Forma juridica.

MODULO 3. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES
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1.Administracion de Operaciones: Introduccién
2.Evolucion de la Direccién de Operaciones
3.Planificacién Estratégica y Planificacion Empresarial
4.La direccién y el subsistema de operaciones
5.0bjetivos de la Direccion de Operaciones
6.Estrategias de operaciones: vision general
7.Plan Estratégico de Operaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA
1.La Previsién de la Demanda
2.El Espacio temporal y la Demanda
3.El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion
4.Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
5.Prevision de la Demanda: Objetivos y etapas
6.Métodos de Prevision
7.Ejemplo resuelto: Previsidon de la demanda
UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION
1.La funcion productiva en la Organizacién
2.Estructura Organizativa de la Produccion
3.Tipos de Modelos Productivos
4.Produccion Orientada al Proceso
5.Produccion Orientada al Producto
6.Produccion Bajo Pedido
UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
1.Seleccion y disefio del producto
2.Eficacia y excelencia en el disefio
3.Disefo y desarrollo de nuevos productos
4.Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
5.Procesos de Configuracion Job-Shop
6.Procesos de configuracion Continua
7.Tecnologia Relacionada
UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lll: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
1.La decision estratégica de la localizacion
2.Métodos de seleccién de un emplazamiento
3.Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision
4.Analisis de la Localizacion
5.Tendencias en Localizacion
6.Distribucién en Planta y Diseno del Puesto de Trabajo
7.La funcion de Mantenimiento
8.Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD
1.Concepto de Calidad
2.Definiciones de Calidad
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4 Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
5.La Direccion y la Gestion de la Calidad
6.Elementos de la Gestion de la Calidad
7.Disefo y Planificacion de la Calidad
8.El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
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SUMINISTROS
1.Inventarios de Demanda independiente
2.Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
3.Sistemas Just in Time
4.La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5.Vision Estratégica de la Cadena de Suministro
UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
1.Gestién de Proyectos
2.Direccion en la Ejecucion de proyectos
3.Habilidades, competencias y conocimientos para la direccién de proyectos
4.Conceptos relacionados con la organizacién en la direcciéon de proyectos
5.Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre
UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS
1.Introduccion a las herramientas basicas para el control de proyectos
2.Graficos o diagramas de Gantt
3.Gréficos de redes: PERT/CPM

MODULO 4. GESTION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION
UNIDAD DIDACTICA 1. ELABORACION DE GRAFOS PARA LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
1.Uso de GRAFOS en la modelizacion de organizacion
2.Conceptos y terminologia aplicados a GRAFOS
3.Representacién de grafos
4.0ptimizacion de grafos
5.Herramientas informaticas para la realizacion de GRAFOS
6.Problemas de caminos y rutas de trabajo
7.Calculos de flujos de trabajo
8.Causas de situaciones de espera y costes asociados
UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION Y FLEXIBILIZACION DE PROCESO
1.Informacién de proceso necesaria
2.Aplicacioén de técnicas de organizacion
3.Planificacién de recursos humanos
4.Introduccién a los sistemas con esperas
5.Utilizacion de la teoria de colas
6.Causas y costes de espera
7.Gestién de colas
8.Estimacion de los parametros de proceso
UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE SIMULACION DE LA PRODUCCION
1.Clasificacion de las herramientas
2.Gestion del reloj en la simulacion discreta
3.Simulacion aleatoria, obtencién de muestras y analisis de resultados
4.Introduccion a los lenguajes de simulacién
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION PROGRAMADA DE LA PRODUCCION
1.Tipos de produccion: con limitaciones de stocks, produccion regular y extraordinaria y por lotes
2.La programacion de la produccion y el plan agregado
3.Capacidad y cargas de trabajo en la produccion
4.Definicion y desglose del programa maestro de produccion
5.0rganizacién de las cargas de trabajo
6.Definicidn y diferencias entre productividad, eficiencia, eficacia y efectividad
UNIDAD DIDACTICA 5. AJUSTE DE LA PRODUCCION
1.Plan maestro de produccién y mejora
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2.La funcién y las condiciones de los circulos de la calidad
3.El método JIT o Just in Time
4 Ajuste del nivelado de la produccién
5.La gestion de la produccion mediante tarjetas Kanban
6.Método de tecnologia para la optimizacién de la produccion (O.P.T.)
7.Teoria de las limitaciones (T.0.C.)
UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION DE PROYECTOS Y PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES
1.Seis Sigma. Una nueva filosofia de calidad
2.Implantacion de Seis Sigma
3.Programacion de proyectos mediante el método PERT
4.Programacion de proyectos con el método ROY
5.Planificaciéon de los requerimientos de materiales mediante MRP
6.Lanzamiento de 6rdenes
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION
1.Técnicas para el control de la produccién
2.Reprogramacion
3.SMED en un entorno de fabricacion agil
4.Implantacién y aplicacion practica de SMED
5.Aplicacion de los métodos de seguimiento de la produccion PERT, coste minimo, ROY y Pareto
UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION Y GESTION DE PROYECTOS
1.Interpretacion de una hoja de procesos de fabricacion mecanica
2.Estructuracion de un proyecto
3.Gestion y control del funcionamiento de las unidades de produccion
4 Clasificacién y archivo de documentacion
5.Analisis de la documentacién utilizada en la programacion y control de la produccién
6.Sistemas de planificacion y control de la produccion integrados, asistidos por ordenador
UNIDAD DIDACTICA 9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION
1.Andlisis de informes y elaboracién de graficas
2.Preparacion del planning diario de control de la produccién
3.Deteccion y correccion de desfases de tiempos
4. Tratamiento de archivos y consulta de su evolucion
5.Incidencias en la producciéon mediante software GPAO
UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
1.Los objetivos y funciones del mantenimiento
2.Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
3.Mantenimiento Productivo Total
4.0Organizacion, materiales y catalogo de repuestos en el almacén de mantenimiento.
5.Programas de gestidon y mantenimiento asistidos por ordenador (G.M.A.O)
6.Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de mantenimiento y normas
7.El banco de histéricos de las intervenciones
8.0rganizacioén de la gestién de mantenimiento.
9.La calidad del mantenimiento.

MODULO 5. INVESTIGACION DE MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCAD(

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto y contenido del marketing
2.La funcion del marketing en el sistema econémico.
3.Tendencias actuales en el marketing: Orientacién interna, al consumidor, a la competencia y a las relaciones
4.Marketing y direccion estratégica: Marketing estratégico y Marketing operativo
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UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las organizaciones
2.El mercado: Concepto y delimitacion
3.El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
4.El mercado industrial: el producto
5.El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias
UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de segmentacion de mercados de consumo e industriales
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.Las técnicas de segmentacion de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA
1.Introduccion: analisis de la demanda y segmentacion
2.El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
3.Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
4.Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca: matriz variable de marca
5.Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y DE LAS
ORGANIZACIONES
1.Estudio del comportamiento de compra
2.Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internos y externos
3.Comportamiento de compra: Roles , tipos y etapas
4.El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el prou
de compra industrial
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y EL MARKETING
1.El sistema de informacion de marketing
2.Investigacion de mercados: concepto, objetivos y aplicaciones
3.Etapas en la realizacion de un estudio de investigacion de mercados
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS
1.Estudios de mercado: obtencion de datos y resultados
2.Ambitos de aplicacién del estudio de mercados: consumidor, producto y mercado
3.Tipos de disefo de la investigacion de los mercados: estudios exploratorios, estudios descriptivos o correlacionale
estudios experimentales o causales
4.Segmentacion de los mercados: grupos y caracteristicas
5.Tipos de mercado
6.Posicionamiento: ocupar un lugar distintivo en el mercado

MODULO 6. DERECHO DE SOCIEDADES
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS SOCIEDADES MERCANTILES
1.Concepto y caracteristicas de las sociedades mercantiles
2.El Empresario individual
3.Normas reguladoras del Derecho Mercantil
4.Clases de Sociedades por su objeto social
1.- Sociedad civil
2.- Sociedad Mercantil
5.Contrato de Sociedad mercantil
6.Constitucion de la Sociedad
7.Personalidad juridica
8.Nulidad de sociedades
9.Nacionalidad de las sociedades
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10.Establecimientos mercantiles
11.Aspectos fiscales y laborales de las sociedades mercantiles
UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
1.Aproximacién a las Sociedades de responsabilidad limitada
2.Requisitos de constitucion
3.Participaciones sociales
4.0Organos sociales: Junta y Administradores
5.Cuentas anuales
6.Modificaciones sociales
7.Modificaciones estructurales
8.Separacioén y exclusién de socios
9.Disolucion, liquidacién y extincion de la Sociedad
10.Sociedad unipersonal (SLU)
11.Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE)
12.Ejercicio resuelto: Sociedad de responsabilidad limitada
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS SOCIEDADES ANONIMAS
1.Concepto y caracteres de las SA
2.Denominacion
3.Capital social
4.Domicilio y nacionalidad
5.Pagina Web
6.Constitucién de la Sociedad
7.Fundacién
8.Acciones
9.Acciones propias
10.0Obligaciones
11.Aumento de capital social
1.- Tratamiento de la prima de emisién y el derecho de suscripcion preferente
2.- Procedimientos de ampliacién de capital
12.Reduccién de capital social
1.- Tipos de reduccion de capital
13.0Operacion acordeodn
14 .Modificacion de estatutos
15.Cuentas anuales
16.0rganos sociales: Junta General
17.0rganos de administracion
18.Disolucion
19.Liquidacion y extinciéon
20.Sociedad unipersonal (SAU)
21.Sociedad Anénima Europea
UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIEDADES ESPECIALES
1.Sociedad colectiva
2.Sociedad comanditaria simple o comanditaria por acciones
3.Comunidad de bienes
4 .Sociedad civil
5.Agrupaciones de interés econémico
6.Uniones temporales de empresas (UTE)
7.Instituciones de inversion colectiva y entidades de capital riesgo
1.- Instituciones de inversion colectiva
2.- Entidades de capital riesgo
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8.Sociedades laborales
9.Fundaciones
10.Sociedades profesionales
11.Cooperativas
12.Sociedades Anonimas Deportivas
13.0tras
1.- Asociacion de cuentas en participacion
2.- Entidades de dinero electronico
3.- Empresas de servicios de inversion
4.- Sociedades de garantia reciproca
5.- Sociedades andnimas cotizadas de inversion en el mercado inmobiliario
6.- Sociedades agrarias de transformacion
14.Emprendedores
1.- Emprendedor de responsabilidad limitada
2.- Sociedad limitada de formacion sucesiva
3.- Incentivos en materia fiscal y laboral
UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE PEQUENO NEGOCIO O MICROEMPRESA
1.ldentificacion de oportunidades e ideas de negocio
1.- Necesidades y tendencias
2.- Fuentes de busqueda
3.- La curiosidad como fuente de valor y busqueda de oportunidades
4.- Técnicas de creatividad en la generacién de ideas
5.- Los mapas mentales
6.- Técnica de Edward de Bono (seis sombreros)
7.- El pensamiento irradiante
2.Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
3.Analisis del entorno de la empresa
1.- Eleccion de las fuentes de informacion
2.- La segmentacion del mercado
3.- La descentralizacion productiva como estrategia de racionalizacion
4.- La externalizacion de servicios: “Outsourcing”
5.- Clientes potenciales
6.- Canales de distribucion
7.- Proveedores
8.- Competencia
9.- Barreras de entrada
4.Analisis de decisiones previas
1.- Objetivos y metas
2.- Mision del negocio
3.- Los tramites administrativos: licencias, permisos, reglamentacion y otros
5.Plan de accién
1.- Prevision de necesidades de inversion
2.- La diferenciacién el producto
3.- Dificultad de acceso a canales de distribucion: barreras invisibles
4.- Tipos de estructuras productivas: instalaciones y recursos materiales y humanos
5.- Ejercicio Resuelto: Pasos necesarios para un Plan de Accion
UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS
1.Planificacién y marketing
1.- Fundamentos de marketing
2.- Variables del marketing-mix
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2.Determinacion de la cartera de productos
1.- Determinacion de objetivos: cuota de mercado, crecimiento previsible de la actividad; volumen de ventas y
beneficios previsibles
2.- Atributos comerciales: la marca, el envase y el embalaje
3.- Sistemas de produccién
4.- Ciclo de vida del producto
3.Gestion estratégica de precios
1.- Objetivos de la politica de precios del producto o servicio
2.- Estrategias y métodos para la fijacién de precios
4.Canales de comercializacion
1.- Formas comerciales con establecimiento y contacto personal
2.- Formas comerciales con establecimiento y contacto a distancia
3.- Formas comerciales sin establecimiento y con contacto personal
4.- Formas comerciales sin establecimiento y sin contacto personal
5.Comunicacion e imagen de negocio
1.- Publico objetivo y diferenciacion del producto
2.- Entorno competitivo y mision de la empresa
3.- Campafia de comunicacion: objetivos y presupuesto
4.- Coordinacién y control de la campafa publicitaria
5.- Elaboracién del mensaje a transmitir: la idea de negocio
6.- Eleccion del tipo de soporte
6.Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes
1.- Los clientes y su satisfaccion
2.- Factores esenciales de la fidelidad: la satisfaccién del cliente, las barreras para el cambio y las ofertas de la
competencia
3.- Medicion del grado de satisfaccion del cliente
4.- El perfil del cliente satisfecho
UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA EN EMPRESAS
1.Caracteristicas y funciones de los presupuestos
1.- De inversiones
2.- Operativo
3.- De ventas
4.- De compras y aprovisionamiento
2.El presupuesto financiero
1.- Principales fuentes de financiacion
2.- Criterios de seleccion
3.Estructura y modelos de los estados financieros previsionales
1.- Significado, interpretacion y elaboracion de estados financieros previsionales y reales
4.Caracteristicas de las principales magnitudes contables y masas patrimoniales
1.- Activo
2.- Pasivo
3.- Patrimonio Neto
4.- Circulante
5.- Inmovilizado
5.Estructura y contenido basico de los estados financiero-contables previsionales y reales
1.- Balance
2.- Cuenta de Pérdidas y Ganancias
3.- Tesoreria
4.- Patrimonio Neto
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6.Memoria
7.Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio Neto
UNIDAD DIDACTICA 8. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN UNA EMPRESA
1.Componentes basicos de una empresa: Recursos Materiales y Humanos
1.- Recursos materiales: instalaciones, materias primas, otros
2.- Recursos humanos: perfiles profesionales
2.Sistemas: planificacion, organizacién, informacion y control
3.Recursos econdmicos propios y ajenos
1.- Recursos econémicos propios
2.- Recursos econdémicos ajenos
4.Los procesos internos y externos en la pequefia empresa o microempresa
1.- Identificacién de procesos estratégicos, clave y de soporte
2.- Construccion del mapa de procesos
3.- Asignacion de procesos clave a sus responsables
4.- Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos
5.- La automatizacion y sistematizacion de procesos
6.- La utilizacion de recursos propios frente a la externalizacion de procesos y servicios
7.- Relacién coste/eficiencia de la externalizacion de procesos
5.La estructura organizativa de la empresa
1.- La division funcional
2.- Diferencia entre funciones, responsabilidades y tareas
3.- El organigrama como estructura grafica de la empresa
6.Variables a considerar para la ubicacién del pequefio negocio 0 microempresa
7.Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos y medios
1.- Ventajas e inconvenientes de las distintas modalidades de adquisicion de tecnologia y sistemas
2.- Factores a tener en cuenta en la seleccién del proveedor
8.Control de gestién de la empresa
9.ldentificacion de areas criticas
1.- El Cuadro de Mandos Integral-CMI (Balanced Socrecard-BSC, de Kaplan y Norton)
2.- Indicadores basicos de control en pequefios negocios 0 microempresas
3.- La implementacion de medidas de ajuste
UNIDAD DIDACTICA 9. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O EMPRESA
1.Instrumentos de andlisis: ratios financieros, econémicos y de rotacion mas importantes
1.- Calculo e interpretacion de ratios
2.Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de la empresa
1.- Equilibrio total
2.- Equilibrio normal o estabilidad financiera
3.- Situacion de insolvencia
4.- Punto de equilibrio financiero
3.Rentabilidad de proyectos de inversiéon: VAN y TIR
1.- El Valor Actual Neto (VAN)
2.- Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
3.- Interpretacién y calculo
4.Aplicaciones ofimaticas especificas de calculo financiero
1.- La hoja de calculo, aplicada a los presupuestos y estados financieros previsionales
5.Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio o Empresa
UNIDAD DIDACTICA 10. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA
1.Finalidad del Plan de Negocio
1.- Investigacion y desarrollo de una iniciativa empresarial
2.- Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto
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3.- Identificacion de barreras de entrada y salida
2.Previsién y planificacion econémica
1.- Definicién de una estrategia viable
3.La busqueda de financiacion
1.- Materializacion de la idea de negocio en una realidad
4.Presentacién del plan de negocio y sus fases
1.- Definicién del perfil del mercado, analisis y prondstico de demanda, competidores, proveedores y estrategias
comercializacion
2.- Estudio técnico de los procesos que conforman el negocio
3.- Coste de la inversion: activos fijos o tangibles e intangibles y capital de trabajo realizable, disponible y exigibl
4.- Analisis de los ingresos y gastos como flujo de caja y cuenta de resultados previsible
5.- Estudio financiero de la rentabilidad y factibilidad del negocio
5.Instrumentos de edicién y presentacion de la informacion
1.- Aspectos formales del documento
2.- Eleccion del tipo de soporte de la informacion
6.Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
1.- Entidades, organismos y colectivos de interés para la presentacion de la empresa
2.- Plazos y procedimientos en la presentacion de la documentacién del negocio
7.Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa
UNIDAD DIDACTICA 11. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN UNA EMPRESA
1.Tramites de constitucion segun la forma juridica
1.- El profesional auténomo
2.- La sociedad unipersonal
3.- La sociedad civil
4.- La comunidad de bienes
5.- Las sociedades mercantiles
6.- Sociedades Laborales
7.- La Sociedad Cooperativa
2.La seguridad social: Altas, bajas, inscripcion de la empresa, cese de trabajadores
1.- Tramites segun régimen aplicable
3.0rganismos publicos relacionados con la constitucion, puesta en marcha y modificacion de las circunstancias juric
de empresas
4 L os registros de propiedad y sus funciones
1.- La organizacion del registro
2.- Procedimiento registral
5.Los seguros de responsabilidad civil en empresas
6.Tramites telematicos en el Sistema CIRCE
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