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duracién total: 545 horas horas teleformacion: 210 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

El Agente de Desarrollo Turistico es aquel profesional que se encarga de investigar los recursos y
las posiblidades turisticas de una zona y de disefar y elaborar productos turisticos y/o planes de
desarrollo turistico. Ademas, también esta encargado de comercializarlos en funcién de las
necesidades del mercado. Este curso le ofrece la formacion necesaria para poder ejercer como
agente de desarrollo turistico.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Analizar la evolucién del concepto de turismo, identificando los elementos que componen el
sistema turistico.

- Identificar y explicar los factores que influyen en la demanda turistica individual y en la demanda
turistica agregada a un destino turistico.

- Reconocer y clasificar los componentes de la oferta turistica, y explicar las caracteristicas de los
distintos servicios y productos turisticos.

- Seleccionar, almacenar y procesar informacién de interés sobre el entorno local para dar a conocer
su potencial turistico, adaptandose a los requerimientos y necesidades de los clientes y a los
objetivos del centro o de la planificacién del destino.

- Programar y controlar las actividades de un centro de informacién turistica para adecuarlas a las
caracteristicas del entorno local y a las demandas de los clientes y alcanzar los objetivos previstos.
- Organizar los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios del centro de
informacion turistica, adaptandose a las distintas situaciones que puedan plantearse o a las
condiciones particulares del entorno local.

- Conocer los diferentes procesos de gestién de unidades de informacion y distribucion turistica.

para qué te prepara

El siguiente curso le prepara para poder ejercer como Agente de Desarrollo Turistico, aprendiendo
sobre la investigacion del mercado turistico y detectando los reursos y posibilidades turisticas de la
zona. Ademas le ayuda a disefar y desarrollar planes de desarrollo turisticos, organizando los
recursos necesarios para la ejecuciéon de proyectos.

salidas laborales

Oficinas de Informacion Turistica, Promotor Turistico, Agente de Desarrollo del Patrimonio Cultural,
Agente de Desarrollo Turistico, Asociaciones de Empresas Turisticas, Grupos Hoteleros, Agencias
de Viajes...
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Productos, Servicios y Destinos Turisticos'

- Manual teodrico 'Procesos de Gestién de Unidades de Informacién y Distribucion Turistica'
- Manual tedrico 'Organizacién del Servicio de Informacion Turistica Local'

- Manual teodrico 'Gestion de la Informacion y Documentacion Turistica Local'

- Manual tedrico 'Planificacion de Destinos Turisticos'

Cuaderno,
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS
TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

1.Concepto de Turismo. Evolucion del concepto de Turismo

2.El sistema turistico. Partes o subsistemas

3.La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica individual y
agregada

4 | a oferta turistica. Componentes de la oferta turistica

5.Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias

6.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos asociados

7.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1.La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas

2.Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores

3.Principales proveedores de alojamiento

4.Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion. Caden
hoteleras. Centrales de reservas
UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO

1.Transporte por carretera

2.Vias de comunicacion

3.Alquiler de automoviles

4.Servicios de autocares

5.Principales companias

6.Transporte por ferrocarril

7.Tipos de trenes

8.Principales lineas de ferrocarriles

9.Emision de billetes de transporte de ferrocarril

10.Principales compafiias

11.Transporte acuatico

12.Caracteristicas

13.Puertos .Clasificacion. Modalidades y servicios en los transportes maritimos

14.Caracteristicas y clases de barcos

15.Principales compafiias navieras

16.Los cruceros: compafiias, rutas, tarifas

17.Transporte aéreo

18.Tipos y funciones de las compafias aéreas

19.Transporte aéreo comercial

20.Compainiias aéreas regulares

21.Tipos de servicios
UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS, EXCURSIONES
O TRASLADOS

1.El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa

2.El alquiler de automdviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos y boletines d
presentacion. El viaje combinado fly-drive

3.Los cruceros maritimos vy fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas

4.Prestaciones. Reservas

5.Los servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico

+ Informacion Gratis
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6.Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestion de visados y otra documentacion requerida pe
los viajes
UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.El producto sol y playa
3.Analisis del turista de sol y playa
4.Las playas espafiolas
5.Costas peninsulares
6.Turismo de naturaleza y turismo activo
7.Ecoturismo. Turismo rural
8.Los parques nacionales y naturales
9.Actividades terrestres, acuaticas, aéreas, mixtas y de multiaventura
10.Productos turisticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales
11.Analisis de la demanda
12.Turismo cultural y religioso
13.Patrimonio cultural y religioso de Espafia
14.Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacién
15.Analisis de la demanda
16.Turismo profesional
17.Turismo profesional en Espafia
18.Principales destinos
19.Analisis de la demanda del turismo profesional
20.Turismo social y de salud
21.Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios
22.Turismo social
23.Turismo de idiomas, tematico y residencial
24 Analisis de la demanda del turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Importancia y evolucion del turismo en Europa
3.Las grandes ciudades europeas
4.Destinos de costa
5.Andlisis de la demanda de turismo de Europa
6.Africa
7.Geografia, economia y sociedad
8.Principales destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islas y playas
9.Analisis de la demanda
10.América del Norte
11.Geografia, economia y sociedad
12.Ciudades de América del Norte
13.Destinos de naturaleza
14.Andlisis de la demanda
15.América Central y América del Sur
16.Geografia, economia y sociedad
17.Ciudades
18.Destinos naturales
19.Suramérica
20.Destinos culturales
21.Destinos arqueoldgicos
22.Turismo activo
23.Analisis de la demanda
24 Asia
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25.Geografia, economia y sociedad
26.0riente Proximo

27.Oriente Medio y Asia central
28.Asia meridional

29.Sudeste asiatico

30.China y Extremo Oriente
31.Analisis de la demanda
32.0ceania

33.Principales destinos turisticos en Oceania: Australia, Nueva Zelanda e Islas del
34.Pacifico

35.Destinos especiales

36.Analisis de la demanda

PARTE 2. GESTION DEL SERVICIO DE GUIA TURISTIC

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

1.0bjetivos generales del servicio de informacion turistica

2.La informacion y atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino

3.Legislacion en materia de informacion turistica en Espafia y en la Union Europea

4.Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica

5.Comunicaciones internas de un Centro de Informacion Turistica

6.Distribucion externa de la informacién de un Centro de Informacion Turistica

7.Promocioén de los servicios propios de un Centro de Informacion Turistica

8.Técnicas de difusion y marketing electronico

9.Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico

10.Redes de centros y servicios de informacion turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

1.Tipos de instalaciones

2.0rganizacion del espacio (en funcion del tipo de instalacion): Zonas de prestacion del servicio, de Consulta, de At
informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de Almacén...)

3.Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcion de su tipologia y las nuevas técnicas de
comunicacion

4.Equipamiento de las instalaciones

5.Informatizacion de centros y servicios de informacion turistica

6.Centrales y sistemas automatizados de reservas

7.Ubicacion y accesos a los locales

8.Sefalizacion interna y externa

9.Uniforme y equipamiento de los trabajadores

10.Ediciones y materiales de promocion e informacion en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion
UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

1.Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacién Turistica
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA

1.Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica

2.Gestidn de sugerencias, reclamaciones y quejas

3.Control estadistico

4.Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria

PARTE 3. EL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL Y
OTRAS FUENTES DE INFORMACION PARA GUIAS
TURISTICOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

1.Tipos de informacioén a obtener y procesar

2.ldentificacion, valoracion y clasificacion de las fuentes de informacion turistica

3.Técnicas de registro, archivo y actualizacion de informacién turistica

4.Sistemas y medios para la localizacion y obtencion de la informacion turistica

5.Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacién

6.Soportes de la informacion: papel, electrénico

7.Sistemas de archivo: bancos y bases de datos

8.Metodologia para la actualizacion permanente: procedimientos y costes

9.El centro de informacion turistica como fuente de informacién del destino

10.Intercambio de informacidn entre centros y redes de informacién: retroalimentacion

11.Circulacion y distribucién de la informacion dentro del Centro de informacion y otros sistemas de informacion no
formales en el destino

12.Informatica y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacion turistica:
UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL
ENTORNO LOCAL

1.Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico

2.Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio

3.Medios interpretativos personales y no personales

4.Adaptacion de la informacion a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacion:

5.Adaptacion de la informacion en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios

6.Integracién e interrelacion de informacién

PARTE 4. PROCESOS DE GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

1.La planificacién en el proceso de administracion

2.Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos

3.Pasos légicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos, tomar decisiones y
seleccionar medios

4.Revision periddica de los planes en funcion de la aplicacion de los sistemas de control caracteristicos de estas
empresas
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

1.La gestion presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y control

2.Concepto y propdsito de los presupuestos en las unidades de informacion y distribucién turisticas

3.Definicién de ciclo presupuestario

4.Diferenciacion y elaboracion de los tipos de presupuestos caracteristicos de unidades de distribucion e informacid
turisticas
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES
TURISTICOS

1.ldentificacion y caracterizacion de fuentes de financiacion

2.Relacion 6ptima entre recursos propios y ajenos

3.Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segun cada tipo de agencia de viajes
distribuidor turistico

4.Aplicaciones informaticas
UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA AGENCIA!
DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1.Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turisticos
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2.Tipos y calculo de costes empresariales especificos

3.Aplicacion de métodos para la determinacién, imputacién, control y evaluacién de consumos y atenciones a client
de servicios turisticos

4.Calculo y analisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o umbrales de rentabilidad,
utilizando herramientas informaticas

5.ldentificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes

6.Margenes de beneficio y rentabilidad
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LAS AGENCIAS DE VIAJES, OTROS DISTRIBUIDORES
TURISTICOS Y ENTIDADES DE INFORMACION TURISTICA

1.Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacién de agencias de viajes y entidades de
informacién turistica

2.Tipologia y clasificacién de estas entidades

3.Naturaleza y propdsito de la organizacion y relacion con otras funciones gerenciales

4.Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en empresas de distribucién y entidades de informacion
turisticas: ventajas e inconvenientes

5.Estructuras y relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas entidades

6.Diferenciacion de los objetivos de cada departamento o unidad y distribucion de funciones

7.Circuitos, tipos de informacion y documentos internos y externos que se generan en el marco de tales estructuras
relaciones interdepartamentales

8.Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores cualificados de la empresa o
entidad. Aplicaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E
INFORMACION TURISTICAS

1.Definicién y objetivos

2.Relacion con la funcién de organizacién

3.Programas de formacion para personal dependiente: analisis, comparacion y propuestas razonadas

4.Técnicas de comunicacion y de motivacion adaptadas a la integracion de personal: identificacién y aplicaciones
UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION
TURISTICAS

1.La comunicacion en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones

2.Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones

3.Solucién de problemas y toma de decisiones

4.La direccidn y el liderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones

5.Direccion y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo

6.La motivacion en el entorno laboral
UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE UNIDADES DE
INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

1.Tipos y comparacion

2.Programas a medida y oferta estandar del mercado

3.Aplicacion de programas integrales para la gestion de las unidades de informacion y distribucion turisticas

PARTE 5.PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.Concepto de turismo
2.El sistema turistico. Partes o subsistemas
3.El mercado turistico
4.La demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
6.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica
7.Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco
8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados
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9.Anadlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
10.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.Turismo de naturaleza y turismo activo
3.Turismo cultural y religioso
4.Turismo profesional
5.Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Africa
3.América del Norte
4.América Central y América del Sur
5.Asia
6.0ceania
UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL
1.Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion
2.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de
interés cultural o BIC
3.Restauracioén y conservacion. Enfoques y técnicas
4 Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito region
y local
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO
1.0rganizacion de la calidad
2.Gestién por procesos en hosteleria y turismo
3.Procesos de produccion y servicio
4.Supervision y medida del proceso y producto/servicio
5.Gestion de los datos
6.Evaluacion de resultados
7.Propuestas de mejora
UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS
1.Concepto de Marketing
2.El “Marketing” de servicios. Especificidades
3.Segmentacion del mercado
4.El “mercado objetivo”
5.El Marketing Mix
6.Elementos. Estrategias
7.Politicas y directrices de marketing
8.El Plan de Marketing
9.Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10.Planes de promocién de ventas
11.La promocién de ventas
12.0btencién de informacién sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y potenciales
13.Normativa legal sobre bases de datos personales
14.Disefo de soportes para el control y analisis de las actividades de promocion de ventas
15.Decisores y prescriptores
16.El merchandising
UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto de turismo
2.La oferta turistica
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3.Situacién actual y tendencias del mercado
4.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola
5.Consumo y responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL
1.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3.Un pequefio resumen de como realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local
UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
2.Andlisis de técnicas para la identificacion y catalogacién de recursos turisticos
3.Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4.Promocion del turismo a las areas protegidas
UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO
1.Descripcién de turismo alternativo
2.Concepto y definicion
3.Caracteristicas del turismo alternativo
4 Clasificacion
UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y BUENAS
PRACTICAS
1.Definicion y generacion de cadenas de valor
2.Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
3.Establecimiento de buenas practicas
4 Buenas practicas en la instauracion y funcionamiento de las instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS
1.Definicion y concepto de estudio técnico
2.0bjetivos generales y especificos
3.Partes que forman un estudio técnico
UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS
1.Definicidn, conceptos y productos de turismo
2.Situacion, vision y gestion del ecoturismo
3.Creacioén y gestiéon de productos y empresas ecoturisticas
4.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
5.Certificados de sostenibilidad y compromiso
UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
1.El Medioambiente y sus procesos
2.Empresa y Medioambiente
3.Espacios Naturales Protegidos
4.Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Union Europea
3.Regulacion del turismo sostenible
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