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duracién total: 200 horas horas teleformacion: 100 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este CURSO DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES Y DE EVENTOS TURISTICOS ofrece una
formacion especializada en dicha materia. Si le interesa el ambito del turismo y quiere adquirir los
conocimientos fundamentales sobre la gestidon de agencias de viajes y de eventos turisticos este es su
momento, con el Curso de Técnico Profesional en Gestién de Agencias de Viajes y de Eventos
Turisticos podra conocer los aspectos esenciales de esta labor para desempenarla de la mejor manera
posible. El sector del turismo y el ocio esta en pleno desarrollo y auge en nuestra sociedad actual,
siendo generador de riqueza y proporcionando trabajo a miles de personas. Espafa es uno de los
paises con un mayor numero de Agencias de Viajes y esta cifra sigue en aumento cada afio.
Realizando este Curso de Técnico Profesional en Gestién de Agencias de Viajes y de Eventos
Turisticos conocera todo lo referente sobre las agencias de viajes y eventos turisticos y sus factores
fundamentales como la organizacion interna, marco normativo, intermediacion etc.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer los aspectos generales sobre las agencias de viajes.

- Adquirir conocimientos sobre la organizacion interna de la agencia de viajes.

- Conocer las fuentes de informacion de las agencias de viajes y eventos turisticos.

- Realizar una intermediacion en la reserva, venta y promocion de las agencias de viajes y eventos
turisticos.

- Conocer la venta de los diferentes transportes como aéreo, ferroviario, acuatico etc.

- Aplicar las técnicas de marketing y ventas oportunas.

para qué te prepara

Este CURSO ONLINE DE AGENCIAS DE VIAJES Y DE EVENTOS TURISTICOS le prepara para
conocer a fondo el entorno del turismo en relacion con la gestion de las agencias de viajes y eventos
turisticos, adquiriendo los conocimientos y las técnicas esenciales para desenvolverse de manera
profesional en este entorno.

salidas laborales

Sector del turismo / Agencias de viajes / Central de reservas / Entidades de distribucion turistica.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

I.= I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES m‘rﬁfm »
i 5 como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Rl
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria
Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Gestion de Agencias de Viajes y de Eventos Turisticos'

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AGENCIA DE VIAJES
1.Concepto y funciones
2.Tipos de agencias de viajes (AAVV).
3.Evolucién de las agencias de viaje en Espana.
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS EVENTOS TURISTICOS
1.El concepto de evento
2.El evento turistico
1.- Tipologia de eventos
2.- Webs de organizacion de eventos turisticos
3.El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Las entidades colaboradoras y los patrocinadores. Participan
acompafantes
4.La gestion de eventos como funcién emisora y como funcion receptora
UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION INTERNA DE LA AGENCIA DE VIAJES
1.Introduccion a la organizacion
2.La organizacion interna de una empresa
3.El organigrama de una agencia de viajes
4.La organizacién de una agencia de viajes
1.- Departamento técnico o de producto
2.- Departamento comercial o de marketing
3.- Departamento de ventas
4.- Departamento de administracion y finanzas
5.Los niveles de responsabilidad y gestion
UNIDAD DIDACTICA 4. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
1.Legislacion sectorial: Agencias de Viajes
1.- Derecho Comunitario
2.- Normativa Estatal
3.- Normativa autonémica de Agencias de Viajes
2.Las Agencias de Viajes: Servicios Turisticos de intermediacion
1.- La Licencia o titulo y la fianza
2.- Las Agencias de viajes extranjeras
3.- Las ayudas publicas
3.Los contratos turisticos
1.- Clasificacion de los contratos turisticos
2.- Sujetos que intervienen en la contratacion turistica
4.Régimen juridico del empresario turistico
1.- Los derechos y obligaciones de las Agencias de Viajes
2.- La responsabilidad del empresario
5.Los usuarios de servicios turisticos o turistas
1.- Derechos de los turistas
6.Derechos de los consumidores en los Viajes Combinados
7.La sancion administrativa turistica
UNIDAD DIDACTICA 5. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y DE EVENTOS
TURISTICOS
1.La Informacion
2.Fuentes de informacion impresas
1.- Informacion turistica general
2.- Informacion técnica para agencias de viajes
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3.Fuentes de informacién mecanizadas
1.- Informatica turistica aplicada al sector
2.- Programas de gestion para agencias de viajes
3.- La distribucion telematica en las agencias de viajes
UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS
1.El mundo de la hosteleria
1.- Conceptos hosteleros generales
2.Modalidades de alojamientos
3.Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
1.- Procedimientos y normas de reserva
2.- Los contratos y los acuerdos
3.- Tipos de retribucion en la venta de alojamiento
4.Fuentes informativas de la venta de alojamiento
5.Las reservas directas e indirectas
6.Las tarifas y sus condiciones de aplicaciéon
7.Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva
8.Algunos problemas en la relacion con los hoteles
UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES Y EVENTOS TURISTICOS
1.Introduccion
2.Promocion de los paquetes turisticos a la oferta
3.Venta de viajes programados
1.- Seleccién del producto
2.- Procedimiento de reserva y calculo de precios
3.- Emision de la documentacion
4 .Elaboracion y programacion de un paquete turistico
1.- Creacion o disefio del producto
2.- Planificacion del itinerario
3.- Eleccién de proveedores
4.- Calculo del presupuesto del viaje
5.- Célculo del indice de ocupacién o punto muerto
6.- Elaboracioén y disefio del folleto y/o proyecto de viaje
7.- Presentacion del producto
8.- Formalizacion y realizacion
9.- Control de calidad y seguimiento de la venta
UNIDAD DIDACTICA 8. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE
1.Turismo y sostenibilidad
2.Impacto del turismo
1.- Problemas medioambientales
2.- Problemas econdémicos
3.- Problemas socioculturales
3.Comercializacion del turismo sostenible
4.Creacion de destinos sostenibles
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA
1.Introduccion
2.Transporte regular por carretera
3.Transporte discrecional
4. Alquiler de automoviles
UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO
1.Introduccion
2.Principales organismos y convenios que regulan el tréfico aéreo
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1.- Organismos Internacionales
2.- Convenios internacionaleS
3.Tarifas aéreas
4.Relaciones entre compafiias aéreas regulares y Agencias de Viajes
5.Documentos de trafico aéreo
6.Transporte aéreo especial
1.- Pasajeros que necesitan atenciones especiales
2.- Equipajes
3.- Animales vivos
UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
1.Introduccion
2.0Oferta ferroviaria nacional
1.- Trenes regulares nacionales
2.- Trenes turisticos nacionales
3.- Trenes charter nacionales
4.- Otros servicios de RENFE
3.Oferta ferroviaria europea
1.- Trenes regulares
2.- Trenes especiales
3.- Principales compaiiias ferroviarias europeas
4.Guias y horarioS
5.Tarifas ferroviarias
1.- Tarifas ferroviarias nacionales
2.- Tarifas ferroviarias internacionales
6.Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
7.El billete de tren
UNIDAD DIDACTICA 12. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO
1.Introduccién
2.Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espafolas
1.- Transporte maritimo regular
2.- Transporte discrecional o turistico
3.Guias y horarios
4 Tarifas maritimas nacionaleS
5.Comercializacion y venta de los servicios acuaticos
6.Los billetes de pasaje de linea regular
UNIDAD DIDACTICA 13. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS
Y VIAJES PROFESIONALES
1.Seguro de viajes o turistico
1.- Tipos de seguro de viaje
2.- Riesgos que incluye el seguro de viaje
3.- Reserva, calculo de tarifas y emision de la documentacion
2.Guias y animadores turisticos
1.- Tipos de guias
2.- Relaciones de animadores y guias turisticos con las Agencias de Viajes
3.0tras actividades

4.l os viajes Profesionales
1.- Viajes individuales
2.- Viajes colectivos
UNIDAD DIDACTICA 14. TECNICAS DE MARKETING Y VENTAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y EVENTOS

TURISTICOs
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1.Definicion
2.Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3.Proceso de marketing y marketing management
1.- Proceso de marketing
2.- Marketing management
4 Mercadotecnia y actividad turistica
5.Planeacion estratégica de Agencias de Viajes
6.El Plan de Marketing: Definicion y ventajaS
7.Caracteristicas del plan de Marketing
1.- La mision y la cultura de la empresa
2.- La elaboracion del plan
8.Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
9.Etapas para elaborar un plan de marketing
1.- Andlisis de la situacion
2.- Diagnostico de la situacion
3.- Definicion de los objetivos
4.- Estrategias
5.- Planes de accién y presupuestos
6.- Control del plan
10.El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes
UNIDAD DIDACTICA 15. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN AGENCIAS DE VIAJES
1.Introduccion. La Calidad del Servicio y Atencién al Cliente
1.- La Calidad del Servicio
2.- Atencion al Cliente
3.- Competencias del Profesional en Atencién al Cliente
4.- Habilidades Sociales
5.- Atencién a quejas y reclamaciones
2.El Cliente
1.- Tipos de Clientes
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