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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso de Analítica Digital en Turismo

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Analitica-Digital-Turismo


INESEM FORMACIÓN CONTINUA

Descripción
El Curso de Analítica Digital en Turismo te ofrece la oportunidad de progresar profesionalmente
debido a la creciente demanda de expertos en la analítica web dentro de la industria turística en un
contexto de digitalización del sector. Con esta formación descubrirás las implicaciones más
importantes dentro del marketing turístico y concretamente, de la analítica web. Tendrás un dominio
teórico y práctico de las herramientas más importantes, como son Google Analytics 4, Google Analytics
360, Google Tag Manager y Looker studio, viendo sus funciones, métricas clave y aplicando lo
aprendido en actividades especializadas. Podrás aprovechar las ventajas de la tecnología en un sector
cada vez más rentable.

Objetivos

Conocer e interiorizar las nociones de marketing turístico más importantes.
Explorar las funciones más importantes de Google Analytics y otras herramientas de análisis.
Ver paso por paso como diseñar un cuadro de mando con las métricas más importantes del
negocio.
Aprovechar todas las posibilidades que ofrece la comunicación y el marketing en el sector
turístico.

Para qué te prepara
Este Curso de Analítica Digital en Turismo es un complemento perfecto para profesionales del sector
turístico y del marketing digital. Si actualmente eres experto en e-commerce, emprendedor, técnico
SEM, consultor o recién graduado, esta formación es ideal para potenciar tu carrera profesional y
generar oportunidades de negocio.

A quién va dirigido
Con este Curso de Analítica Digital en Turismo serás capaz de sacar el máximo potencial de las
herramientas de analítica web y el marketing digital para las empresas turísticas. Tendrás a tu
disposición los últimos avances y consejos sobre cómo diseñar y gestionar cuadros de mando para
optimizar los beneficios y objetivos empresariales. Podrás extraer conclusiones mediante
herramientas avanzadas de análisis.

Salidas laborales
Tras completar tu formación en el Curso de Analítica Digital en Turismo estarás capacitado
profesionalmente para puestos como especialista en marketing turístico, analista digital, promotor
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turístico, publicista digital y especialista en desarrollo de negocio. También podrás practicar
consultorías individualizadas en estrategias de analítica y marketing digital en turismo.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN APLICADA A LA HOSTELERÍA Y TURISMO

La comunicación óptima en la atención al cliente1.
Asociación de técnicas de comunicación con tipos de demanda más habituales2.
Resolución de problemas de comunicación3.
Análisis de características de la comunicación telefónica y telemática4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING APLICADO AL TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

Marketing del ecoturismo1.
Marketing ecológico2.
Realidades e instrumentos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURÍSTICO

El sistema turístico. Partes o subsistemas1.
La demanda turística. Tipos de demanda turística. Factores que determinan la demanda turística2.
individual y agregada
La oferta turística. Componentes de la oferta turística3.
Evolución histórica del turismo. Situación y tendencias4.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística española: destinos y productos5.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y6.
productos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ANALÍTICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

Introducción a la analítica web1.
Funcionamiento Google Analytics2.
Introducción e instalación de Google Analytics3.
Interfaz4.
Métricas y dimensiones5.
Informes básicos6.
Informes personalizados7.
Comportamiento de los usuarios e interpretación de datos8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GOOGLE ANALYTICS 4

¿Qué es Google Analytics 4?1.
Diferencias con respecto a Universal Analytics2.
Implementación de Google Analytics 43.
Las herramientas de análisis de Google Analytics 44.
Los espacios de identidad5.
Ventajas de Google Analytics 46.
Desventajas de Google Analytics 47.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. RECOGIDA DE DATOS

Planes de medición1.
Configuración de las vistas mediante filtros2.
Métricas y dimensiones personalizadas3.
Seguimiento de eventos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NAVEGACIÓN E INTERFAZ

Informes de visión general1.
informes completos2.
Compartir informes3.
Configuración paneles de control y accesos directos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. INFORMES

Informes de Audiencia1.
Informes de Adquisición2.
Informes de Comportamiento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. CAMPAÑAS Y CONVERSIONES

Campañas personalizadas1.
Realizar un seguimiento de las campañas con el Creador de URLs2.
Configuración y medición de objetivos3.
Cómo medir campañas de Google Ads4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 360

Analítica avanzada1.
Informes sin muestrear2.
Google BigQuery Export3.
Integraciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y características1.
Gestión de etiquetas2.
Activadores y gestión de variables3.
Implementación y eventos4.
Tracking5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

Visualización de datos1.
Tipologías de gráficos2.
Fuentes de datos3.
Integración con Analytics4.
Creación de informes5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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