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descripción

La victimología es la disciplina que estudia a las víctimas de la delincuencia. El principal objetivo de 

esta disciplina es conocer las características de las víctimas y la relación con el delincuente, de 

forma que se pueda establecer una relación de los hechos y aplicar las medidas  de reparación de 

daños para la víctima. Este Postgrado en Asistencia a las Víctimas desde el Trabajo Social te aporta 

la información necesaria para poder intervenir en acciones sociales con víctimas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Describir los acontecimientos y las circunstancias históricas que han permitido la creación de la 

disciplina de Victimología. 

- Diferenciar los distintos tipos de víctimas a través de las clasificaciones victimológicas.

- Establecer las características más destacables de la relación víctima-victimario. 

- Describir los principales ámbitos de victimización que se estudian desde la victimología: abuso 

sexual de menores, agresiones sexuales contra mujeres, violencia doméstica y violencia de género, 

terrorismo, delincuencia organizada y victimización informática, entre otros ámbitos. 

- Identificar los principales servicios de asistencia, protección y reparación de las víctimas. 

- Describir la situación legal de la víctima en España, atendiendo a la legislación actual y al sistema 

penal español. 

- Explicar en qué consiste la prevención de la victimización y cómo trabajar con las víctimas.

- Cualificar para el ejercicio de la actividad profesional en el campo de la prestación de servicios a la 

comunidad y colectivos dependientes. 

- Crear y gestionar empresas prestadoras de servicios a la comunidad y colectivos dependientes. - 

Preparar planes de intervención social en determinados colectivos con riesgo de exclusión. 

- Llevar a cabo planes de desarrollo local y promoción de empleo y autoempleo. 

- Diseñar estrategias de asistencia social para personas dependientes o con necesidades 

socio-económicas.

para qué te prepara

Este Postgrado en Asistencia a las Víctimas desde el Trabajo Social te prepara para conocer los 

principales recursos disponibles para las víctimas de la delincuencia y poder hacer una intervención 

social. Asimismo te prepara para diferenciar los distintos tipos de víctimas en función del criterio que 

se analice, así como los diferentes ámbitos en los que se puede producir victimización.
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salidas laborales

Trabajo Social, los Servicios Sociocomunitarios, Victimologíagració, Cooperación internacional, 

igualdad de género, maltrato infantil.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Trabajo Social Vol. 1'

- Manual teórico 'Trabajo Social Vol. 2'

- Manual teórico 'Victimología'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

PARTE 1. VICTIMOLOGÍA
MÓDULO 1. CONCEPTOS BÁSICOS DE VICTIMOLOGÍA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA VICTIMOLOGÍA

   1.La psicología criminal

   2.La acción delictiva

        1.- Fase interna

        2.- Fase intermedia

        3.- Fase externa

   3.Tipos de victimización

        1.- Intervención en el proceso de victimización por parte del psicólogo

   4.Factores que influyen en el proceso de victimización

        1.- Factores endógenos

        2.- Factores exógenos

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HISTORIA DE LA VICTIMOLOGÍA

   1.Origen de la victimología

   2.Relación con la criminología

   3.El abuso del derecho

   4.La responsabilidad criminal en la actualidad

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CLASIFICACIONES VICTIMOLÓGICAS

   1.Tipos de clasificaciones

   2.Clasificación de Mendelsohn

   3.Clasificación de Von Hentig

   4.Clasificación de Jiménez de Asúa

   5.Clasificación de Elías Neuman

UNIDAD DIDÁCTICA 4. VÍCTIMA Y VICTIMARIO

   1.La víctima

        1.- Alteraciones psicológicas que pueden aparecer tras un acontecimiento traumático

        2.- Estudio del estado psicológico de la víctima

   2.El delincuente

        1.- Tipos de delincuentes

        2.- Otros tipos de delincuentes

        3.- Factores que influyen en la comisión de delitos

MÓDULO 2. ÁMBITOS DE VICTIMIZACIÓN
UNIDAD DIDÁCTICA 5. ABUSO SEXUAL A MENORES

   1.El maltrato infantil

        1.- Concepto

   2.Tipos de maltrato infantil

   3.Un tipo de maltrato: el abuso sexual

   4.Detección de maltrato infantil: signos de abuso sexual

        1.- Indicadores físicos

        2.- Indicadores comportamentales o conductuales

   5.Protocolo de actuación ante el testimonio de maltrato de un menor

UNIDAD DIDÁCTICA 6. AGRESIONES SEXUALES CONTRA MUJERES

   1.Introducción al concepto de violencia contra la mujer y violencia sexual

   2.Agresión sexual

        1.- Factores de riesgo

   3.Consecuencias psicológicas de las agresiones sexuales
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        1.- Trastorno de estrés postraumático

        2.- Ansiedad, depresión y disfunciones sexuales

UNIDAD DIDÁCTICA 7. VIOLENCIA DOMÉSTICA Y VIOLENCIA DE GÉNERO

   1.Los conceptos de violencia de género y violencia doméstica

        1.- ¿Cómo se produce la violencia de género?

        2.- ¿Cómo evoluciona la violencia de género?

   2.Causas de la violencia de género

   3.Formas de violencia de género

   4.Medidas legislativas y recursos de información, ayudas y asistencia para las víctimas de violencia de género

        1.- Derecho a la información

        2.- Derecho a la asistencia social integral

        3.- Derecho a la asistencia jurídica gratuita

        4.- Derechos laborales y de seguridad social

        5.- Derechos económicos

        6.- Derechos de las mujeres extranjeras víctimas de violencia de género

        7.- Derechos de las víctimas del delito de los que también son titulares las víctimas de violencia de género

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TERRORISMO

   1.Aspectos generales del terrorismo

   2.Las víctimas del terrorismo

   3.Reacciones más habituales de las víctimas de terrorismo

   4.Apoyo psicológico a las víctimas del terrorismo

        1.- En situaciones de duelo

        2.- En situaciones de tensión

        3.- Situaciones de ansiedad y angustia

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DELINCUENCIA ORGANIZADA: TRÁFICO HUMANO Y TRATA DE PERSONAS

   1.Introducción al concepto de criminalidad

   2.Factores intervinientes en la delincuencia y criminalidad

        1.- Política y delincuencia

        2.- Cultura y delincuencia

        3.- Economía y delincuencia

        4.- Ecología y delincuencia

   3.Delincuencia organizada

   4.Tráfico humano y trata de personas

        1.- Trata de mujeres para explotación sexual: La prostitución

UNIDAD DIDÁCTICA 10. VICTIMIZACIÓN INFORMÁTICA. NUEVAS TECNOLOGÍAS

   1.Las nuevas tecnologías

   2.Delito informático

        1.- El concepto de delito informático y sus características principales

        2.- Tipos de delitos informáticos

   3.Cibercriminalidad

        1.- Evolución de la sociedad española en el empleo de las nuevas tecnologías. Los delitos cibernéticos

   4.Victimización informática

        1.- Víctimas de ciberacoso escolar

        2.- Víctimas de Grooming

UNIDAD DIDÁCTICA 11. OTROS ÁMBITOS DE VICTIMIZACIÓN

   1.Victimización en inmigración

        1.- Riesgos de la exclusión social

        2.- Factores de exclusión social

        3.- Medidas de integración social

   2.Victimización en acoso escolar

        1.- Indicadores del acoso escolar
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        2.- Perfil del/a acosado/a y del/a acosador/a

        3.- El/la acosado/a o víctima

        4.- El/la agresor/a o bullie

MÓDULO 3. RECURSOS DE PROTECCIÓN Y ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS
UNIDAD DIDÁCTICA 12. SISTEMAS DE ASISTENCIA, PROTECCIÓN Y REPARACIÓN DE LAS VÍCTIMAS

   1.Ayuda y asistencia a las víctimas

        1.- Ayudas públicas

        2.- Asistencia a las víctimas

        3.- Oficinas de asistencia

   2.Medidas de protección de las víctimas

   3.La justicia restaurativa

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LA VÍCTIMA EN LA LEGISLACIÓN ESPAÑOLA

   1.La víctima en la legislación española: legislación española que vela por las víctimas de delitos

   2.Derechos de las víctimas recogidos en la legislación española

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LA VÍCTIMA EN EL SISTEMA PENAL ESPAÑOL

   1.Introducción al sistema penal español

        1.- La víctima en el sistema penal español

        2.- Vulneración, infracción y delitos contra las personas

   2.Participación de la víctima en el proceso penal

UNIDAD DIDÁCTICA 15. PREVENCIÓN DE LA VICTIMIZACIÓN

   1.Miedo e inseguridad ciudadana

   2.Control y orden social

        1.- Mecanismos de control social

        2.- Control Social y Sistema Penal

   3.Prevención del delito

        1.- Prevención comunitaria

        2.- El debido control y los programas de prevención de delitos

PARTE 2. TRABAJO SOCIAL
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

   1.Introducción

   2.Objetivos básicos del Trabajo Social

   3.Objeto de estudio del Trabajo Social

   4.Áreas de intervención del Trabajo Social

   5.Ámbitos de actuación del Trabajo Social

   6.El campo profesional del Trabajo Social

   7.Metodología de intervención

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CÓDIGO DEONTOLÓGICO

   1.Código Deontológico.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL TRABAJADOR SOCIAL

   1.Introducción

   2.Capacidades y competencias

   3.Perfil profesional del trabajador social

   4.Objetivos y funciones

   5.Áreas profesionales de actuación

   6.Técnicas básicas

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LOS SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS. EL TÉCNICO DE SERVICIOS 

SOCIOCOMUNITARIOS

   1.¿Qué son los servicios sociocomunitarios?

   2.¿Por qué los servicios sociocomunitarios?

   3.Fundamentación legal de los servicios sociocomunitarios
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   4.Servicios Sociales sectoriales

   5.Intervención sociocomunitaria desde la Unión Europea

   6.Técnico en Servicios Sociocomunitarios

   7.Actitudes del técnico en Servicios Sociocomunitarios

   8.Protagonistas en la participación comunitaria

   9.Ámbito de actuación del técnico en Servicios Sociocomunitarios

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

   1.Planificación estratégica de Servicios Sociocomunitarios

   2.Atención a personas dependientes. Diversificación de servicios en función del colectivo destinatario

   3.La Animación Sociocultural como acción asistencia transversal

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DESARROLLO LOCAL

   1.Desarrollo Local

   2.Recursos para el Desarrollo Local

   3.Los agentes de Desarrollo Local

   4.La agencia de empleo y Desarrollo Local

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FIGURA DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL

   1.El papel de las universidades

   2.Las empresas como agente de desarrollo

   3.Los movimientos sociales

   4.Actividad de los agentes privados o públicos en el desarrollo local

   5.Esquema organizativo de los agentes de desarrollo local

   6.La figura del EADL

   7.Metodología de los procesos de desarrollo local

   8.La planificación estratégica

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

   1.La naturaleza del proyecto

   2.Las características de un proyecto

   3.Los fundamentos de la gestión de proyectos

   4.Las condiciones de una gestión eficaz

   5.Principios necesarios para una gestión exitosa de proyectos

UNIDAD DIDÁCTICA 9. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

   1.La necesidad de una dirección y gestión de proyectos

   2.El ciclo vital de un proyecto

   3.La mala imagen de la gestión de proyectos

   4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INTRODUCCIÓN A LOS PROYECTOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Proyectos sociales

   3.Principios de los proyectos sociales

   4.Valores y prácticas compartidas

   5.Áreas y agentes prioritarios de los proyectos sociales

   6.Marco lógico de un proyecto social

   7.Esquema de un proyecto social

   8.Evaluación de los proyectos sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

   1.Introducción

   2.Pasos previos a la elaboración de un proyecto

   3.El árbol de los problemas

   4.Elementos para elaborar un proyecto social

UNIDAD DIDÁCTICA 12. GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

   1.Introducción
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   2.La gestión de proyectos sociales

   3.Fases del ciclo de un proyect

   4.Fase de puesta en marcha

   5.Fase de ejecución y seguimiento

   6.Evaluación final

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Introducción

   2.Tipología de proyectos

   3.El sistema público de servicios sociales en España

UNIDAD DIDÁCTICA 14. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

   1.Conceptos y tipos de prevención

   2.La realización de programas preventivos

   3.Limitaciones de la prevención

   4.Concepto y forma de participación

   5.Voluntariado social

UNIDAD DIDÁCTICA 15. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y NECESIDADES

   1.Evaluación de necesidades: conceptos básicos

   2.Proceso de evaluación de necesidades

   3.Métodos de evaluación de necesidades

   4.Evaluación de programas: definición y objetivos

   5.Modelos teóricos de la evaluación

   6.Fases en el proceso de evaluación

   7.Métodos de la evaluación de programas

   8.Técnicas e instrumentos de evaluación de programas
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