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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso Superior en Auditor Norma IAFT 16949

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Gracias a este Curso en Auditor Norma IAFT 16949 podrás conocer de primera mano una norma que
busca implantar un sistema de calidad óptimo y eficiente en un sistema de producción específico del
sector de la automoción. Cuando haya finalizado, el alumnado tendrá conocimientos para auditar los
procesos de fabricación, garantizando la calidad de los productos y de los servicios que preste la
entidad. Podrás redactar informes de auditoría donde deje reflejado los resultados y las opiniones
obtenidas de los procesos revisados. Por último, tendrás la posibilidad de estudiar el negocio que
llevas, o para el que trabajas, de manera que puedas aplicar cambios o, al menos proponerlos, en vistas
a ofrecer mejorar, y llegar y fidelizar más clientes que es lo que realmente es importante.

Objetivos

Saber de primera mano la norma específica de calidad IATF 16949.
Conocer los conceptos relacionados con la gestión de la calidad.
Tener la posibilidad de implantar la norma de calidad de la automación.
Adquirir conceptos relacionados con el fenómeno de la normalización.
Asimilar todos los puntos y características de una auditoría.

Para qué te prepara
Este Curso en Auditor Norma IAFT 16949 va dirigido a profesionales del sector de la automoción que
quieran enfocar su carrera profesional en el campo de la auditoría y de la calidad. Así mismo, este
curso le puede interesar a auditores de otras ramas que no han tenido ningún contacto con este sector
tan específico

A quién va dirigido
Con este Curso en Auditor Norma IAFT 16949 tendrás la posibilidad de aprender las características de
la norma que se aplica para la consecución de un producto de calidad y una mejora continua en el
servicio al cliente, dentro del sector de la automoción. Se aprenderá a realizar auditorías internas y a
elaborar informes en relación con los procesos revisados en miras de optimizar los recursos y
resultados

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Curso en Auditor Norma IAFT 16949 son las de auditor interno,
asesor, consultor, director de calidad. Se puede decir que todas las posiciones relacionadas con la
mejora del proceso productivo y de la calidad. Desarrolla tu carrera profesional, adquiere una
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formación avanzada y amplia las fronteras de este sector de la automoción
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TEMARIO

MÓDULO 1. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ-AUTOMOCIÓN IATF 16949:2016

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al Concepto de Calidad1.
Definiciones de Calidad2.
El Papel de la Calidad en las Organizaciones3.
Costes de Calidad4.
Beneficios de un Sistema de Gestión de Calidad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.
Gestión por procesos3.
Diseño y planificación de la Calidad4.
El Benchmarking y la Gestión de la calidad5.
La reingeniería de procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Participación del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELEMENTOS BÁSICOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.
Equipos de mejora7.
Círculos de Control de Calidad8.
El orden y la limpieza: las 5s9.
Seis SIGMA10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. IATF 16949. INTRODUCCIÓN, CONCEPTOS Y ELEMENTOS CLAVE
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Introducción, conceptos y elementos clave de la IATF 16949:20161.
Normas de calidad relacionadas2.
La norma ISO 9001. Requisitos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMPLANTACIÓN DE LA NORMA IATF 16949. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

IATF 16949:2016 Sistemas de Gestión del Sector Automotriz1.
Requisitos e implementación de la norma de calidad en el sector automotriz2.
Transición de la norma ISO/TS 16949:2009 a la norma IATF 16949:20163.
Principales cambios introducidos con la IATF 16949:20164.

MÓDULO 2. AUDITORÍA Y CERTIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN IATF 16949

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NORMALIZACIÓN INTERNACIONAL Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

El fenómeno de la normalización1.
La normalización en la industria2.
La percepción y estructura de la Seguridad Industrial3.
Metodología técnica de la Seguridad Industrial4.
Articulación legal de la Seguridad Industrial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPALES ASPECTOS DE LA AUDITORÍA DE UN SGC-IAFT 16949

Auditorías de Calidad1.
Sistemas de Calidad2.
Definiciones y conceptos asociados3.
El auditor de Calidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PLANIFICACIÓN Y PREPARACIÓN DE LA AUDITORÍA A UN SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA CALIDAD-IAFT 16949

Procedimiento de la Auditoría1.
Modelo de Auditoría del Sistema de Calidad2.
Inicio de la Auditoría3.
Preparación de la Auditoría4.
Realización de la Auditoría5.
Reunión de clausura6.
Seguimiento de las acciones correctoras7.
Calidad en la Auditoría8.
Métricas9.
Implantación de las auditorías de Calidad en las empresas10.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE AUDITORÍA DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD IATF
16949

Introducción a la metodología auditora1.
Interpretación de requisitos2.
Responsabilidad de la dirección3.
Gestión de recursos4.
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Realización del producto5.
Medición, análisis y mejora6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANÁLISIS DE LA ELABORACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA DE UN SGC-IAFT
16949

Título y responsables1.
Desglose del alcance2.
Opinión del auditor3.
Párrafo de énfasis4.
Párrafo de otras cuestiones5.
Párrafo sobre el informe de gestión6.
Responsabilidad y otros requisitos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IDENTIFICAR EL PERFIL QUE DEBE REUNIR UN AUDITOR DE SGC-IATF 16949

Persona física o jurídica1.
Auditor interno o externo2.
Opinión no vinculante3.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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