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duracién total: 500 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Las técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son practicas y destrezas
fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto laboral,
asi el Postgrado en Coaching Emocional aplicado a la Empresa se convierte en una oportunidad
solvente para aquellos que, aun estando integrados perfectamente en su puesto de trabajo, deban
actualizar y ampliar conocimientos o ejercitarse sobre las nociones de comunicacion empresarial y
habilidades de direccién dentro del area de entrenamiento para saber reaccionar adecuadamente
ante todo tipo de situaciones que puedan presentarse en el mundo ejecutivo y empresarial
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Ensefiar al alumno los conceptos basicos relacionados con la Inteligencia Emocional, para que sea
capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda provocar una situacion del
conflicto.

- Contribuir a la competitividad de las empresas favoreciendo la introduccién de las técnicas de
control e inteligencia emocional, asegurando la adaptacion de los trabajadores a los cambios
producidos.

- Destacar la importancia de la idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea
de congruencia directa con personas, las cualidades de empatia, responsabilidad y capacidad de
direccién deben ser primordiales en la persona que encarne el perfil en cuestion.

- Conocer los elementos que caracterizan el proceso del coaching.

- Introducir en la practica del coaching como un espacio de construccién de sentido personal y
profesional.

- Establecer las claves que determinan el coaching como proceso de ayuda.

- Adquirir los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el desarrollo tedérico y
practico de los principios basicos de coaching aplicados al ambito empresarial.

- Impulsar el desarrollo personal, ejecutivo y empresarial derivado de implantar una cultura de
coaching.

para qué te prepara

Este Postgrado de Coaching Emocional aplicado a la Empresa te prepara para la utilizacion de las
diferentes técnicas de control del estrés e inteligencia emocional mas eficaces y utiles y para obtener
los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias en los ambitos de la comunicacion
empresarial y las habilidades directivas para la correcta gestion de las relaciones que establece una
organizacion.

salidas laborales

Formadores, Psicélogos, Coaching Empresarial, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Coaching-Emocional-Empresa

Postgrado en Coaching Emocional aplicado a la Empresa + Titulacion Universitaria

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Coaching Ejecutivo y Empresarial - Vol. 1 - Aspectos Introductorios del Coaching'
- Manual tedrico 'Coaching Ejecutivo y Empresarial - Vol. 2 - Coaching Aplicado a la Empresa’

- Manual tedrico 'Inteligencia Emocional'

Cuaderno
de Ejercicios

fax: 958 050 245
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

MODULO 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA
1.La inteligencia
1.- Inteligencia y capacidad de aprendizaje
2.Inteligencia interpersonal
3.Inteligencia intrapersonal
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA EMOCION
1.¢,Qué es la emocion?
2.La importancia de experimentar emociones
1.- Funciones adaptativas
2.- Funciones sociales
3.- Funciones motivacionales
3.Valoracion de situaciones y puesta en marcha de las emociones
4.Manifestaciones de la emocion
1.- Nivel fisiologico
2.- Nivel comportamental
3.- Nivel cognitivo
5.Conceptos relacionados que no son emociones
UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS EMOCIONES
1.Criterios para la clasificacién de emociones
2.Emociones basicas o primarias
3.Emociones complejas o secundarias
1.- La rueda de las emociones de Plutchik
4 Clasificacion dimensional de las emociones
5.Clasificacién psicopedagdgica de las emociones
1.- Emociones negativas
2.- Emociones positivas
3.- Emociones ambiguas
UNIDAD DIDACTICA 4. ; QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICION
1.Concepto de inteligencia emocional
1.- Aspectos bioldgicos de la inteligencia emocional
2.- Origen de la inteligencia emocional
2.Componentes de la inteligencia emocional
1.- Conciencia emocional
2.- Control de las emociones
3.- La motivacién
4.- Empatia
5.- Relaciones sociales
UNIDAD DIDACTICA 5. TEORIAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: DANIEL GOLEMAN
1.Teorias y modelos de la IE. La figura de Goleman
2.Modelos de habilidades
1.- Modelo de Salovey y Mayer
3.Modelos mixtos
1.- Modelo de Daniel Goleman
2.- Modelo de Bar-On
4.0Otros modelos
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1.- El modelo de Cooper y Sawaf

2.- El modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla

3.- Modelo de Rovira

4.- El modelo de Vallés y Vallés

5.- El modelo secuencial de autorregulacién emocional
5.Teoria de las inteligencias multiples de Gardner

1.- Tipos de inteligencias de la teoria

2.- Base tedrica de los tipos de inteligencias
6.Teoria triarquica de la inteligencia

UNIDAD DIDACTICA 6. TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.Breve Historia de la medicion de la Inteligencia

1.- Origenes de los test de Inteligencia
2.Aportaciones de los test de Inteligencia
3.Ejemplos de test e instrumentos para evaluar la inteligencia emocional
4 .Criticas a los test de Inteligencia

MODULO 2. TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL: DINAMICA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. PERSONALIDAD Y AUTOCONOCIMIENTO
1.Aproximacion al concepto de personalidad
1.- Estructura de la personalidad
2.- Naturaleza de la personalidad
2.Importancia del autoconocimiento
3.Fases de autoconocimiento
1.- Honestidad emocional
2.- Energia emocional
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (l)
1.Asertividad
1.- Conducta inhibida, asertiva y agresiva
2.- Entrenamiento en asertividad
2.Empatia
3.Autoestima
1.- Desarrollo de la autoestima
UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (Il)
1.Control del estrés y la ansiedad
1.- El estrés
2.- La ansiedad
2.Comunicacion
1.- Los axiomas de comunicacion
2.- Pensamiento y Lenguaje
3.- El enfoque sistémico
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Imaginacién/visualizacién
2.Reestructuracion cognitiva
3.Autocontrol
4.La resolucién de conflictos
1.- Resolucién de problemas
5.Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacién y la mediacion
1.- Negociacion
2.- Mediacion

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS
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UNIDAD DIDACTICA 11. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia
1.- Autorregulacion e interés por el mundo
2.-Delos 3 alos 7 meses
3.- Desarrollo de la comunicacion intencional (3-10 meses)
4.- Aparicion de un sentido organizado del yo (9-18 meses)
5.- Crear ideas emocionales (18-36 meses)
6.- Razonamiento emocional. El origen de la imaginacion, sentido de la realidad y autoestima (30-40 meses)
2.El apego infantil
1.- Tipos de apego
3.El desarrollo emocional en la etapa de Educacion Primaria
UNIDAD DIDACTICA 12. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION
1.La inteligencia emocional en el ambito educativo
1.- Importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
2.La escuela como contexto socializador
1.- Estilos educativos de los profesores
2.- Consecuencias de los estilos educativos del profesor
3.El papel de los iguales en el desarrollo de las emociones
1.- Interaccion entre iguales en contextos educativos
UNIDAD DIDACTICA 13. DIFICULTADES EMOCIONALES
1.Problemas en el desarrollo emocional
1.- Signos de alarma
2.Factores que influyen en los problemas emocionales
1.- Factores de riesgo
2.- Factores protectores
3.Dificultades emocionales en nifios
1.- Ansiedad por separacién
2.- Depresion
3.- Trastornos del espectro del autismo
4.- Trastorno de estrés postraumatico

MODULO 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VIDA LABORAL
1.Experiencia laboral y calidad de vida
2.Aplicacién de la IE a la vida laboral
3.IE y éxito laboral
4 .Establecer objetivos adecuados
5.Competitividad
UNIDAD DIDACTICA 15. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.¢,Qué es la Programacion Neurolinglistica?
1.- Principios de funcionamiento
2.Elementos basicos de PNL
1.- Programacion
2.- Neuro
3.- Linguistica
3.Sistemas representacionales
4 Estrategias empleadas en PNL
1.- Estrategias de cambio
2.- Estrategias de negociacion
UNIDAD DIDACTICA 16. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la Inteligencia Emocional
2 Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa
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3.RR.HH. con Inteligencia emocional
4.Gestion del tiempo
5.Gestion de equipos de trabajo
6.Gestion de reuniones
UNIDAD DIDACTICA 17. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

1.Inteligencia emocional 2.0
2.El autoconocimiento

1.- Conciencia emocional

2.- Autoconfianza
3.La autogestion

1.- Autocontrol

2.- Iniciativa y optimismo
4.La conciencia social

1.- Empatia

2.- Conciencia organizacional
5.La gestion de las relaciones

1.- Liderazgo

2.- Gestion de conflictos

PARTE 2. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ; QUE ES EL COACHING?
1.El cambio, la crisis y la construccion de la identidad
2.Concepto de coaching
3.Etimologia del coaching
4.Influencias del coaching
5.Diferencias del coaching con otras practicas
6.Corrientes actuales de coaching
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING
1.¢,Por qué es importante el coaching?
2.Principios y valores
3.Tipos de coaching
4.Beneficios de un coaching eficaz
5.Mitos sobre coaching
UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |
1.Introduccion: los elementos claves para el éxito
2.Motivacion
3.Autoestima
4. Autoconfianza
UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II
1.Responsabilidad y compromiso
2.Accion
3.Creatividad
4.Contenido y proceso
5.Posicion “meta”
6.Duelo y cambio
UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING
1.Liderazgo, poder y ética
2.Confidencialidad del Proceso
3.Etica y Deontologia del coach
4.Cdodigo Deontoldgico del Coach
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5.Cédigo Etico
MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE
1.La superacion de los bloqueos
2.El deseo de avanzar
3.Coaching y aprendizaje
4 Factores que afectan al proceso de aprendizaje
5.Niveles de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES
1.Coaching ¢ herramienta o proceso?
2.Motivacion en el proceso
3.La voluntad como requisito del inicio del proceso
4.Riesgos del proceso de coaching
UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO
1.Introduccion
2.Escucha
3.Empatia
4.Mayéutica e influencia
5.La capacidad diagndstica
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING
1.Primera fase: establecer la relacion de coaching
2.Segunda fase: planificacion de la accién
3.Tercera fase: ciclo de coaching
4 .Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento
5.Una sesion inicial de coaching
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |
1.¢,Por qué es necesaria la evaluacion?
2.Beneficios de los programas de evaluacion de coaching
3.Factores que pueden interferir en la evaluacion
4.5 Como evaluar?
5.Herramientas de medida para la evaluacion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION I
1.El final de la evaluacién
2.Evaluacion externa
3.Sesiones de evaluacién continua
4.Tipos de perfiles
5.Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO 3. COACH Y COACHEE

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH
1.La figura del coach
2.Tipos de coach
3.Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH
1.Competencias clave y actuacién del coach
2.Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3.Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora
UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
1.Preparacién técnica: formacion y experiencia empresarial
2.Errores mas comunes del coach
3.Capacitacion para conducir las sesiones de coaching
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UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE
1.La figura del coachee
2.Caracteristicas del destinatario del coaching
3.La capacidad para recibir el coaching
4.La autoconciencia del cliente

MODULO 4. COACHING EJECUTIVO Y EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES
1.Coaching y empresa
2.La importancia de las organizaciones
3.Aproximacion conceptual a la organizacion
4.Tipos de organizaciones
5.La estructura
UNIDAD DIDACTICA 17. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.Cambio y desarrollo en la organizacion
2.Resistencia al cambio organizacional
3.El coach como agente de cambio
4.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
5.Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 18. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO
1.Principios de coaching ejecutivo
2.La empresa y el coach
3.Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
4.El proceso de coaching ejecutivo
5.Perspectivas de futuro
UNIDAD DIDACTICA 19. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES
1.Aspectos fundamentales de las competencias
2.Adquisicion y desarrollo de competencias
3.Competencias profesionales
4.Competencias del coaching directivo
5.Gestion de competencias
UNIDAD DIDACTICA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO
1.El talento
2.Gestién del talento
3.Dimensiones del talento
4.Atraer y retener a personas con talento

MODULO 5. COACHING Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL
1.Liderazgo
2.Enfoques centrados en el lider
3.Teorias situacionales o de contingencia
4 Estilos de liderazgo
5.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA
1.El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2.El coaching como estilo de liderazgo
3.El coach como lider y formador de lideres
4.El lider como coach
UNIDAD DIDACTICA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1.Coaching de relaciones
2.Grupo vs. Equipo
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3.Gestion de grupos y equipos

4.Recursos humanos y coaching
UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RELACIONES

1.Team Building

2.Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
UNIDAD DIDACTICA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1.El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional

2.Establecer limites: presion-rendimiento

3.0tras competencias necesarias en la direccion de personas
UNIDAD DIDACTICA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.El conflicto como fuente del problema

2.Tipos de conflicto

3.Coaching y negociacion

4.Coaching y resolucién de conflictos

MODULO 6. TECNICAS DE COACHING

UNIDAD DIDACTICA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE COACHING
1.Técnicas en coaching: transformar lo negativo en positivo
2.Las dinamicas: definicién
3.¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para qué no?

4 Eleccién de la técnica adecuada
5.Diferentes herramientas: estructurales, personales, exploratorias y de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL AMBITO EMPRESARIAL
1.Introduccion a las herramientas
2.Feedback 360° TM
3.MBTITM
4.Método Birkman TM
5.0tras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES
1.Definicion
2.Método GROW TM
3.Método ACHIEVE TM
4.Método OUTCOMES TM
5.Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

UNIDAD DIDACTICA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS
1.Definicién
2.Rueda de la vida
3.Escala de valores
4.Técnicas especificas para trabajar con las emociones
5.Analisis DAFO
6.Roles

UNIDAD DIDACTICA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO
1.Definicion y clasificacion
2.Técnicas de grupo grande
3.Grupo mediano
4.Técnicas de grupo pequeino
5.Técnicas que requieren del coach
6.Técnicas segun su objetivo
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