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Curso en Comunicacion Integrada de Marketing

duracién total: 150 horas horas teleformacion: 75 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Gestionar la comunicacioén y el marketing desde un punto integral es fundamental para el éxito de
cualquier estrategia de negocio. La alta competencia, la fragmentacion de audiencias y el auge del
entorno online hacen imprescindible tener un conocimiento profundo sobre el publico objetivo al que
nos dirigimos. Las outbound marketing se orienta cada vez mas hacia el inbound marketing, a través
de técnicas de marketing relacional que permitan a los negocios conectar con sus clientes
potenciales y guiarles a través del funnel de ventas. Ademas, la comunicacién debe darse en todas
direcciones, donde el cliente sera el centro de toda comunicacién, ayudando al negocio mejorar su
posicionamiento y reputacion. Entender la Comunicacion y el Marketing desde una perspectiva
integrada garantizara el logro de los objetivos generales de la organizacion.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Analizar la importancia de la Comunicacion Integrada de Marketing o CIM.

- Aplicar técnicas de segmentacion para el desarrollo de estrategias de marketing.
- Mejorar la reputacion corporativa a través de una estrategia de branding.

- Disefiar, ejecutar y controlar un plan de marketing.

- Aprender técnicas de marketing relacional.

- Elaborar estrategias de generacion de leads y fidelizacion de clientes.

para qué te prepara

El Curso de Comunicacion Integrada de Marketing te preparara para gestionar la comunicacion de
un negocio teniendo al cliente como protagonista, construir una reputacion positiva y aumentar la
captacion y fidelizacion de clientes potenciales. Tras recibir la formacion, seras capaz de aplicar una
perspectiva integrada en la estrategia de comunicacion y marketing para lograr guiar al consumidor a
través del embudo de conversion influyendo positivamente en su decision de compra, logrando asi
aumentar la ventaja competitiva y mejorar los resultados del negocio.

salidas laborales

El Curso de Comunicacion Integrada de Marketing de INESEM te capacita profesionalmente para
desempenar puestos de trabajos como Consultor en Comunicacién, Consultor de Marketing
Estratégico, Experto en Gestidon de Clientes, Especialista en Reputacion Corporativa, Técnico de
Marketing en departamentos de Marketing o Asesor en Comunicacién Empresarial. Ademas, podra
colaborar en proyectos de marketing orientados a resultados gestionando todo el proceso incluido en
el plan de marketing establecido por la empresa.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Comunicacion Integrada de Marketing'
- Manual teodrico 'Marketing Estratégico'

- Manual teodrico 'Marketing Relacional'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES
1.¢,Qué es la comunicacién?
2.El marketing como raiz de la comunicacion digital
3.0tros componentes del marketing
4.Comunicacion Integral de Marketing (CIM)
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROMOCION DE VENTAS
1.Introduccion
2.Caracteristicas y objetivos de la promocion de ventas
3.La estrategia promocional
4.Las tacticas promocionales
5.La promocién de venta online
6.Medicion de la eficiencia promocional
UNIDAD DIDACTICA 3. LAS RELACIONES PUBLICAS
1.Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
2.Causas del desarrollo de las relaciones publicas
3.Técnicas de relaciones publicas
4.Los eventos y las ferias
5.La comunicacion en situacién de crisis
6.Las relaciones publicas en Internet
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATROCINIO
1.Concepto, causas y objetivos del patrocinio
2.Tipologias de patrocinios
3.Evaluacion de la eficacia y eficiencia del patrocinio
UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO
1.El marketing directo en la actualidad
2.Variables del marketing directo
3.La base de datos
4.Medios convencionales para el marketing directo
5.Marketing directo en Medios masivos

MODULO 2. MARKETING ESTRATEGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO
1.Procesos de planificacion estratégica
2.El papel del marketing en la empresa
3.Analisis de situacion y estrategias de marketing
4.La orientacion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS
1.Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales Requisitos para una segmentacioén eficaz
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.l as técnicas de segmentacion de mercados a priori y a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA
1.Introduccion
2.El analisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
3.Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
4.Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca
5.Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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1.Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
2.El proceso de la cultura
3.Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4.Factores sociologicos de consumo
5.El proceso de decisién del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO
1.Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
2.Elementos del posicionamiento
3.Estrategias de posicionamiento
4.Fases y mapas de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING
1.Personalidad y estructura de marca
2.Brand equity o el valor de marca
3.Marcas corporativas y marcas producto
4.La imagen como comunicadora
5.Reputacién corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING
1.Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
2.El disefio del plan de marketing: principales etapas
3.La ejecucion y control del plan de marketing Tipos de control
4.Desarrollo del plan de marketing

MODULO 3. MARKETING RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL
1.Marketing transaccional vs. Marketing relacional
2.Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3.Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
4.Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
5.Conceptos integrados en el marketing relacional
UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL
1.La fidelizacién como objetivo del marketing relacional
2.Nivel de fidelidad de los clientes
3.Programas de fidelizacion
4.0bjetivos de un programa de fidelizacién
5.Efecto de los programas de fidelizacion en los resultados empresariales
6.Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo
UNIDAD DIDACTICA 3. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE
1.0bjetivos y factores de los programas de fidelizacion online
2.Conceptos de fidelizacién online
3.Programas multisectoriales
4.Captacion y fidelizacién del cliente en Internet
5.Estructura de un plan de fidelizacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION
1.La base de datos
2.Creacion de una base de datos
3.Elementos de una base de datos de marketing
4.Calidad de los datos
5.Sistemas de Informacién Geografica en Marketing
6.Data mining
UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA CONOCER
AL CLIENTE
1.Segmentacion tradicional vs. Segmentacién de marketing relacional
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2.Criterios de segmentacién
3.Técnicas de analisis y segmentacion de clientes
4.Segmentacién en Internet
5.Geomarketing y segmentacion
UNIDAD DIDACTICA 6. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL
1.La importancia de medir los resultados
2.Definicién de un plan de investigacion
3.Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
4.Métricas de clientes
5.0tros indicadores basicos
UNIDAD DIDACTICA 7. GENERACION DE LEADS
1.Estrategias para captar leads de calidad
2.Utilizacién de email marketing para captar leads
3.Utilizacion de buscadores para la generacién de leads

4.El permission marketing
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