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Universitaria en Planificacion de Destinos Turisticos
(Doble Titulacion con § Créditos ECTS)

duracién total: 485 horas horas teleformacion: 235 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Actualmente, el sector turistico y de servicios es una de las grandes bazas de nuestra economia.
Esto implica que cada vez mas, se exija una mayor cualificacion y especializacion de los
profesionales que trabajan en este sector. Este curso de Coordinador de Animadores Turisticos +
Titulacion Universitaria en Planificacion de Destinos Turisticos (Doble Titulacion + 4 Créditos ECTS)
le ofrece una formacién especializada para el Coordinador de Animadores Turisticos. Debemos de
saber que la animacién turistica juega una baza muy importante como reclamo para las distintas
entidades y empresas del sector turistico. El presente curso de Coordinador de Animadores
Turisticos + Titulacién Universitaria en Planificacién de Destinos Turisticos (Doble Titulacion + 4
Créditos ECTS) proporciona los conocimientos necesarios para aprender a coordinar a animadores
turisticos para dar una buena respuesta e imagen a los clientes. Ademas con el presente curso de
Coordinador de Animadores Turisticos + Titulacion Universitaria en Planificacion de Destinos
Turisticos (Doble Titulacion + 4 Créditos ECTS) se aportan los conocimientos necesarios para
proceder al adecuado desarrollo de la gestion de actividades turisticas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Comprender el concepto y objetivos de la animacion en el contexto turistico, haciendo especial
hincapié en las caracteristicas y conocimientos propios de sus profesionales.

- Saber como organizar un departamento de animacion, tanto internamente como en sus relaciones
con los demas departamentos de un establecimiento turistico.

- Interpretar y concretar el proyecto de animacion, acotando todos los elementos que lo componen,
para conseguir un grado de detalle y operatividad que permita su ejecucién practica y real.

- Verificar y supervisar la disponibilidad e idoneidad de los espacios abiertos, instalaciones y
recursos materiales, para asegurarse de que los valores de sus parametros de uso responden a los
criterios de operatividad y seguridad previstos en el proyecto de animacion.

- Aprender a disefar programas de animacién, conociendo los diferentes tipos existentes y las
herramientas que se pueden utilizar, asi como los posibles métodos de temporalizacién, promocién y
evaluacion.

- Apoyar la actividad de animacion en conceptos propios de las teorias de roles, del liderazgo y de la
dinamica de grupos.

- Conocer los aspectos fundamentales del turismo y la animacion turistica.

- Aportar conocimientos basicos que permiten intervenir en trabajos relacionados con la planificacion
de los destinos turisticos.

- Conocer los aspectos relacionados con el patrimonio histérico-artistico y cultural.

- Crear y gestionar viajes combinados.

- Analizar aspectos relacionados con la venta de alojamiento, de transporte y de viajes combinados.
- Programar y operar con excursiones y traslados.

para qué te prepara

Este curso capacita para aprender a coordinar de manera practica a animadores turisticos,
ensefandoles a organizar y gestionar el departamento de animacion en una empresa hostelera
fomentando las buenas relaciones inter e intradepartamentales. Para ello, se facilitan herramientas
para identificar y analizar las caracteristicas y conocimientos profesionales de la animacion turistica.
El presente curso también capacita para planificar de forma correcta los destinos turisticos que sean
de interés para la clientela, pudiendo gestionar los recursos como el alojamiento o el transporte de
forma adecuada.
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salidas laborales

Turismo, Direccion de empresas turisticas, Gestor turistico, Animacion turistica.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

I_'@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES hmﬁ!: o

;n-‘-‘ .r ‘como centro de Formacion acredit ra la imparticion a nivel nacional de formacién T Te e
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NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLIL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Coordinador de Animadores Turisticos Vol. 1'
- Manual teodrico 'Coordinador de Animadores Turisticos Vol. 2'

- Manual tedrico 'Planificacion de Destinos Turisticos'

Cuaderno,
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la

plazo de finalizacion

misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. COORDINADOR DE ANIMADORES

TURISTICOS
MODULO 1. COORDINADOR DE ANIMADORES TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO
1.El turismo
2.Concepto de turismo y definiciones relacionadas
3.Productos turisticos
4.El alojamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO DE ANIMACION TURISTICA
1.Animacién
2.Tipos de animacién y ambitos de aplicacion
3.Animacion turistica
UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ANIMACION TURISTICA Y EL ANIMADOR TURISTICO
1.Departamento de animacion turistica
2.El animador turistico y sus funciones
3.Caracteristicas del animador turistico
4 Habilidades psicoldgicas del animador turistico
UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION Y DISENO DE PROYECTOS DE ANIMACION TURISTICA
1.Elaboracién del analisis prospectivo
2.Disefio de proyectos de animacion turistica
3.Métodos de seguimiento y evaluacion
4.Técnicas de promocién y comunicacion
UNIDAD DIDACTICA 5. DINAMICAS DE GRUPOS PARA ANIMACION TURISTICA
1.El grupo
2.La cohesién en el grupo
3.Principios de funcionamiento del grupo
4.Liderazgo en el grupo
5.La motivacién en los grupos
6.La comunicacion en los grupos
7.Los roles en las dinamicas de grupo
8.Técnicas de dinamica de grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ANIMACION.
1.Interpretacion de los elementos programaticos en proyectos de animacion fisico-deportivos y recreativos
2.Interpretacion de los elementos programaticos
3.Estrategias para la creacion de un clima de trabajo positivo y gratificante
4 Criterios para la propuesta de actividades alternativas, en funcién de las caracteristicas de los usuarios
UNIDAD DIDACTICA 7. COLECTIVOS ESPECIALES (PERSONAS MAYORES, CON DISCAPACIDAD, ENFERMOS
DE LARGA DURACION) EN ANIMACION.
1.Autonomia personal.
2.Caracteristicas y necesidades basicas.
3.Técnicas de comunicacion (verbal, no verbal, sistemas alternativos y aumentativos).
4.Barreras arquitectonicas.
UNIDAD DIDACTICA 8. ESPACIOS ABIERTOS, INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIALES EN ANIMACION
1.Disponibilidad e idoneidad de los recursos, espacios e instalaciones
2.Uso y aplicacion de los recursos materiales en animacion fisico-deportiva
3.Barreras arquitecténicas y criterios para la adaptacion.

+ Informacion Gratis
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4.Mantenimiento Preventivo

5.Mantenimiento correctivo
UNIDAD DIDACTICA 9. LOS JUEGOS EN LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE ANIMACION
FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA.

1.El juego como soporte basico en animacion fisico-deportiva y recreativa

2.Desarrollo personal y social a través de juegos y actividades de animacion fisico-deportiva:

3.Clasificacion de los juegos
UNIDAD DIDACTICA 10. EL PROCESO DE COMUNICACION EN LAS ACTIVIDADES FiSICO-DEPORTIVAS DE
ANIMACION.

1.Necesidades personales y sociales en el ambito de la animacion y la recreacion: motivacion.

2.Actitudes. Calidad de vida y desarrollo personal. Caracteristicas.

3.Elementos: emisor, mensaje, receptor y canal.

4 .Dificultades: en el animador; en el usuario; en el entorno: ruidos, interferencias. Estrategias para facilitar y potenci
la comunicacion.

5.Pautas para optimizar los recursos expresivos (verbal, no verbal, sistemas alternativos y aumentativos). Procesos
comunicacion en situaciones de reclamacioén: tratamiento al usuario ante las reclamaciones; habilidades personales y
sociales; tramitacion y gestion; proceso de tramitacién de una reclamacion; plazos de presentacion.
UNIDAD DIDACTICA 11. LA PARTICIPACION ACTIVA EN LOS JUEGOS Y ACTIVIDADES DE ANIMACION

1.Desarrollo evolutivo

2.Sociologia del ocio y la actividad fisico-deportiva y recreativa

3.Estrategias y pautas para favorecer la participaciéon e implicacién de los usuarios en actividades de animacién

4.Caracteristicas psicoafectivas de personas pertenecientes a colectivos especiales

5.Imagen y talante del animador

6.Habilidades psicoldgicas susceptibles de desarrollo en el ambito de la animacion
UNIDAD DIDACTICA 12. DIRECCION Y DINAMIZACION DE SESIONES DE JUEGOS Y ACTIVIDADES DE
ANIMACION

1.Componentes del servicio de atencion al cliente: Cortesia, credibilidad, comunicacion, accesibilidad, comprensiéon
profesionalismo, capacidad de respuesta, fiabilidad

2.Estrategias metodoldgicas especificas y adaptadas de direccion y dinamizacién de sesiones de juegos y actividac
de animacion fisico-deportiva y recreativa

3.Estrategias del animador para motivar y animar en la interaccion grupal

4.Dinamizacion de eventos y actividades de animacion fisico-deportiva y recreativa

5.Dinamica de grupos en animacion fisico-deportiva y recreativa
UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION Y CONTROL ENANIMACION.

1.Métodos de evaluacion.

2.Medidas correctoras.

3.Técnicas e instrumentos de evaluacion en actividades fisico-deportivas de animacion: disefio y aplicacion de
instrumentos especificos de evaluacion; formalizacion de informes de evaluacion; registros y escalas. Elaboracién de
informes en actividades fisico-deportivas de animacion: finalidad; estructura; presentacion. Técnicas de archivo y
almacenaje de informes. Finalidad del archivo.

4.Control, seguimiento y conservacion de informes y documentos.
UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD Y PREVENCION EN ACTIVIDADES DE ANIMACION.

1.Medidas de prevencion de riesgos, de proteccion medioambiental, de seguridad y de salud en instalaciones
deportivas y espacios de aire libre: barreras y riesgos caracteristicos de las instalaciones, equipos, maquinas y
procedimientos operativos mas comunes en las instalaciones deportivas; barreras y riesgos caracteristicos del entorn
natural acondicionado y no acondicionado.

2.Evacuacion preventiva y de emergencia en instalaciones deportivas y en el entorno natural.

3.Legislacion basica sobre seguridad y prevencion.

PARTE 2. PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
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1.Concepto de turismo
2.El sistema turistico. Partes o subsistemas
3.El mercado turistico
4.La demanda turistica
5.Pautas para investigar la demanda viajera
6.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica
7.Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendenciasco
8.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y productos asociados
9.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos asociados
10.Analisis de motivaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES
1.Turismo de sol y playa
2.Turismo de naturaleza y turismo activo
3.Turismo cultural y religioso
4.Turismo profesional
5.Turismo social y de salud
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES
1.Europa
2.Africa
3.América del Norte
4.América Central y América del Sur
5.Asia
6.0Oceania
UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL
1.Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion
2.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO. Los bienes de
interés cultural o BIC
3.Restauracioén y conservacion. Enfoques y técnicas
4 Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito region
y local
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO
1.0rganizacion de la calidad
2.Gestién por procesos en hosteleria y turismo
3.Procesos de produccion y servicio
4.Supervision y medida del proceso y producto/servicio
5.Gestion de los datos
6.Evaluacion de resultados
7.Propuestas de mejora
UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING TURISTICO Y PROMOCION DE VENTAS
1.Concepto de Marketing
2.El “Marketing” de servicios. Especificidades
3.Segmentacion del mercado
4.El “mercado objetivo”
5.El Marketing Mix
6.Elementos. Estrategias
7.Politicas y directrices de marketing
8.El Plan de Marketing
9.Marketing directo. Técnicas. Argumentarios
10.Planes de promocién de ventas
11.La promocién de ventas
12.0btencién de informacién sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y potenciales
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13.Normativa legal sobre bases de datos personales
14.Disefo de soportes para el control y analisis de las actividades de promocion de ventas
15.Decisores y prescriptores
16.El merchandising
UNIDAD DIDACTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto de turismo
2.La oferta turistica
3.Situacién actual y tendencias del mercado
4.Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafnola
5.Consumo y responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL
1.Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales
2.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local
3.Un pequefio resumen de como realizar correctamente un proyecto de desarrollo turistico local
UNIDAD DIDACTICA 9. PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
1.Concepto y caracteristicas de un producto turistico sostenible
2.Analisis de técnicas para la identificacion y catalogacién de recursos turisticos
3.Gestion de las areas naturales, herramientas, conceptos basicos y definiciones
4.Promocion del turismo a las areas protegidas
UNIDAD DIDACTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO
1.Descripcién de turismo alternativo
2.Concepto y definicién
3.Caracteristicas del turismo alternativo
4 Clasificacion
UNIDAD DIDACTICA 11. GENERACION DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO SOSTENIBLE Y BUENAS
PRACTICAS
1.Definicion y generacion de cadenas de valor
2.Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible
3.Establecimiento de buenas practicas
4 Buenas practicas en la instauracion y funcionamiento de las instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 12. ESTUDIO TECNICO DE DESTINOS TURISTICOS
1.Definicidén y concepto de estudio técnico
2.0bjetivos generales y especificos
3.Partes que forman un estudio técnico
UNIDAD DIDACTICA 13. CREACION Y GESTION DE PRODUCTOS Y EMPRESAS ECOTURISTICAS
1.Definicidn, conceptos y productos de turismo
2.Situacion, vision y gestion del ecoturismo
3.Creacion y gestion de productos y empresas ecoturisticas
4.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
5.Certificados de sostenibilidad y compromiso
UNIDAD DIDACTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
1.El Medioambiente y sus procesos
2.Empresa y Medioambiente
3.Espacios Naturales Protegidos
4.Tipologia de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos
UNIDAD DIDACTICA 15. POLITICAS DE TURISMO SOSTENIBLE
1.Declaraciones internacionales
2.Las politicas de turismo sostenible en la Unién Europea
3.Regulacion del turismo sostenible
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