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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.

https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Customer-Innovation-New-Business-Models


INESEM FORMACIÓN CONTINUA

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Customer Innovation & New Business Models

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
En la actualidad, es crucial tener la capacidad para reinventar los modelos de negocio y ser capaz de
prever las necesidades del cliente. Con nuestro Curso en Customer Innovation & New Business Models
aprenderás a analizar el entorno empresarial y te familiarizarás con los modelos de negocio digitales y
por suscripción a través de casos de emprendimiento tanto nacionales e internacionales que han
revolucionado el mundo empresarial. La creatividad y la innovación son esenciales para el éxito
empresarial, y con este curso podrás potenciar tus habilidades creativas, liderar la transformación
hacia la innovación y dominar técnicas como el Design Thinking para desarrollar soluciones centradas
en el cliente.

Objetivos

Identificar oportunidades de negocio y analizar el entorno empresarial.
Desarrollar modelos de negocio digitales innovadores con base en el Big Data.
Analizar casos de emprendimiento digital a nivel nacional e internacional.
Generar ideas disruptivas y potenciar la creatividad empresarial.
Implementar estrategias de innovación centradas en el cliente.
Aplicar técnicas de análisis del valor del cliente para mejorar la experiencia del cliente.
Implementar estrategias de Customer Experience Management para potenciar la innovación.

Para qué te prepara
Este Curso en Customer Innovation & New Business Models está diseñado para profesionales que
deseen mejorar su capacidad de identificar oportunidades de negocio y desarrollar ideas innovadoras.
Este curso es ideal para aquellas personas que deseen potenciar su creatividad, liderazgo y habilidades
de pensamiento innovador para impulsar proyectos emprendedores exitosos.

A quién va dirigido
Este Curso en Customer Innovation & New Business Models te prepara para reconocer oportunidades
de negocio, analizar el entorno empresarial y diseñar modelos innovadores. Podrás aplicar técnicas de
análisis de clientes, gestión de proyectos y mejorar la experiencia del cliente. Al final del curso, te
especializarás para idear soluciones centradas en el cliente y llevar a cabo procesos de innovación
efectivos.
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Salidas laborales
Nuestro Curso en Customer Innovation & New Business Models ofrece oportunidades de empleo en
áreas como el análisis de oportunidades, consultoría de modelos de negocio, innovación y liderazgo de
proyectos emprendedores. No te conformes con seguir las tendencias, conviértete en agente del
cambio y lidera los proyectos de innovación del futuro.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA

Identificación de oportunidades e ideas de negocio1.
Análisis DAFO de la oportunidad e idea negocio2.
Análisis del entorno del pequeño negocio o microempresa3.
Análisis de decisiones previas4.
Plan de acción5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL NUEVO MODELO DE NEGOCIO

Trayectoria del Negocio Digital1.
Modelos de Negocio basados en la Digitalización y la Publicidad2.
Modelos de Negocio de Sucripción, Ecommerce y SaaS3.
Modelos de Negocio basado en el Big Data4.
Nuevos Modelos de Negocio basados en el Blockchain5.
Diseños de Modelos de Negocio para Proyectos Emprendedores6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CASOS DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL NACIONAL E INTERNACIONAL

Emprendimiento en Publicidad y Ecommerce: Buscadores, RRSS, Marketplace1.
Economía Colaborativa2.
Emprendimiento Digital y Big Data3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA INNOVACIÓN COMO NECESIDAD EN LAS EMPRESAS

Generando ideas disruptivas1.
Ingredientes de la creatividad2.
Descubre el tipo de creatividad que te caracteriza3.
Desarrolla tus habilidades creativas al máximo nivel4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HACIA LA EMPRESA INNOVADORA

La estrategia hacia la innovación1.
Liderazgo y motivación para la innovación2.
La mentalidad emprendedora3.
La gestión de proyectos4.
El Proceso de I+D+I5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CREATIVIDAD E IDEACIÓN

Idea de negocio, modelado y análisis1.
Compresión del insight, problema y solución2.
Diseño centrado en el usuario, metodología Design Thinking y sus fases3.
Del design thinking al desing doing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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Tipos de datos y atributos de cliente1.
Extracción de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ANALÍTICA DEL CLIENTE

Técnicas y tipos de análisis1.
Análisis del valor del cliente (Customer Life Time Value)2.
Análisis de retención del cliente (Análisis de Cohortes)3.
Análisis de la experiencia del cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management1.
La experiencia del cliente vista desde la parte interna de la empresa2.
La innovación en el CEM3.
Procesos colaborativos: Crossumer Crowdsourcing4.
Impacto del CEM en la estrategia empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CUSTOMER INNOVATION

Aspectos esenciales del Customer Innovation1.
Conceptos clave relacionados con el Customer Innovation2.
Principales mercados en los que se aplica el Customer Innovation3.
Principales fases para la implementación del Customer Innovation4.
Ventajas y desventajas del Customer Innovation5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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