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duracién total: 450 horas horas teleformacion: 225 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Hoy en dia, darse a conocer a nuestros posibles clientes gracias a la publicidad y la comunicacion
que se realiza desde la empresa hacia el consumidor es cada vez mas complicado. A lo largo del
curso experto de Marketing Estratégico y Gestiéon de Firmas Juridicas vamos a ir analizando las
diferentes cuestiones que entran en juego en este ambito, tales como la comunicacion, la publicidad
como elemento comunicativo, controlar las tecnologias aplicadas en la prestacion de servicios
juridicos y obtener las habilidades necesarias para liderar un despacho.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Adquirir competencias para realizar estudios de mercado.

- Entender la importancia de la comunicacién como elemento de la publicidad.

- Saber aplicar las diferentes leyes y textos normativos que afectan al marketing digital y al entorno
Web 3.0.

- Organizar la gestion de clientes en el sector juridico y utilizando la estrategia CRM.

- Analizar las principales caracteristicas de los distintos softwares para el sector juridico.

- Dar a conocer la importancia que las relaciones sociales tienen en el ambito laboral.

para qué te prepara

El curso Experto de Marketing Estratégico y Gestion de Firmas Juridicas permitira al alumnado
conocer las todas las cuestiones relacionadas con el Marketing estratégico, el régimen Juridico del
Marketing Digital y te actualizara sobre las distintas tecnologias que se van implementando en el
mercado que rodea el derecho juridico.

salidas laborales

Asesor, Profesional legal, Departamento comercial de Grandes empresas y Pymes, Oficinas de
comercio, Publicistas, Expertos en Marketing, Programadores, Despachos de Abogados.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Régimen juridico del Marketing Digital'

- Manual teodrico 'Gestion de Campanas de Marketing y Publicidad'

- Manual tedrico 'Derecho de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion'
- Manual tedrico 'Tecnologia y Sector Legal'

- Manual tedrico 'Servicios Legaltech'

- Manual tedrico 'Software juridico: Gestion de Clientes, Casos y Facturacion'

- Manual tedrico 'Gestion empresarial: Marketing y Comercializacion'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. GESTION EMPRESARIAL: MARKETING Y
COMERCIALIZACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING
1.Concepto de Marketing
2.El Marketing empresarial
3.Marketing estratégico
4.Marketing operativo
5.Marketing-mix
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE
1.El entorno de las organizaciones
2.El mercado: Concepto y delimitacién
3.El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
4.El mercado industrial: el producto
5.El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias
UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO
1.Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones
2.Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de segmentacién de mercados de consumo e industriales
3.Las estrategias de cobertura del mercado
4.Las técnicas de segmentacion de mercados a priori y a posteriori
UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA
1.Introduccion: analisis de la demanda y segmentacion
2.El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
3.Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
4.Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca: matriz variable de marca
5.Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento
UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y DE LAS
ORGANIZACIONES
1.Estudio del comportamiento de compra
2.Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internos y externos
3.Comportamiento de compra: Roles , tipos y etapas
4.El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial
UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANUNCIANTE EN LA RED
1.Visibilidad e imagen de la empresa en la red
2.Reputacion online y confianza
3.ldentidad digital: determinacion de unos rasgos propios
4.E-reputacion ¢ Como recuperar la reputacion dafiada?
5.Principales herramientas e indicadores para conocer la satisfaccion de los clientes
UNIDAD DIDACTICA 7. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER
1.Las comunicaciones electronicas en el comercio electrénico
2.Introduccion al comercio electrénico
3.Clasificar a los compradores: Prosumer y Crossumer
4.El comportamiento de los usuarios de Internet
5.Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0
UNIDAD DIDACTICA 8. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACION DIGITAL
1.Marketing en Redes Sociales, el Social Media Marketing
2.Social Networking en la estrategia corporativa de la empresa
3.Tipos de redes sociales: Conectarnos
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4.Redes sociales: ventajas y desventajas para el usuario
5.Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista del consumidor
6.lmportancia y repercusion de las redes sociales
7.Las redes sociales como intercambio constante de informacion
8.Redes sociales en dispositivos moéviles

UNIDAD DIDACTICA 9. CRM EN EL MEDIO ONLINE
1.Marketing de ralaciones
2.Del CRM al e-CRM
3.Estrategia de atencion al cliente
4.Optimizacién en la gestion del marketing relacional
5.Real time management
6.Social CRM y generacion de leads

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA
1.Presentacion y demostracién del producto/servicio
2.Demostraciones ante un gran numero de clientes
3.Argumentacién comercial
4.Técnicas para la refutacion de objeciones
5.Técnicas de persuasion a la compra
6.Ventas cruzadas
7.Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta
8.Técnicas de comunicacion no presenciales

MODULO 2. REGIMEN JURIDICO DEL MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE FUENTES EN MARKETING DIGITAL
1.Consideraciones previas. Amparo constitucional
2.Las fuentes del marketing digital
1.- Ley General de Publicidad de 11 de noviembre de 1988
2.- Ley de Competencia desleal de 10 de enero de 1991
3.- Otros textos de referencia
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS
1.Las comunicaciones electrénicas en el comercio electronico
1.- Referencia al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)
2.Requisitos de informacion para los consumidores
1.- Informacion de nuestra web
3.Seguridad de la informacién y las comunicaciones electronicas
1.- Seguridad en Internet
2.- Firmas digitales
3.- Certificado digital
4.- La factura electrénica
4.Responsabilidad de las comunicaciones electronicas
UNIDAD DIDACTICA 3. PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1.Marco legal y juridico de la seguridad de la informacion
1.- Normativa comunitaria sobre seguridad de la informacién
2.- Normas sobre gestion de la seguridad de la informacion: Familia de Normas 1ISO 27000
3.- Legislaciéon espanola sobre seguridad de la informacion
2.Bases de datos: cloud computing
3.Direcciones de correo electronico
4 El uso de Cookies-
UNIDAD DIDACTICA 4. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL APLICADA AL MARKETING DIGITAL
1.Propiedad intelectual y marketing digital
2.Propiedad industrial y marketing digital
1.- Las marcas y el marketing
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3.Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes
1.- Derechos de propiedad intelectual de terceros
2.- Relacion Agencia Cliente
UNIDAD DIDACTICA 5. LEY DE SERVICIOS DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO
1.0bjeto de la LSSI-CE y ambito de aplicacién
1.- Objeto de la LSSI-CE
2.- Ambito de aplicacion de la LSSI-CE
2.0Obligaciones y régimen de responsabilidad
3.Infracciones y sanciones
1.- Infracciones
2.- Sanciones
UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y WEB 3.0
1.Acciones de marketing en la web 3.0
1.- Creacion de espacios 3.0
2.- La proteccion de los menores en entornos 3.0
2.Publicidad en entornos 3.0
3.Concursos y sorteos online
UNIDAD DIDACTICA 7. LA REPUTACION ONLINE
1.Gestion de la Reputacion Online
1.- Investigacion y monitorizacién de la reputacion online
2.- Practicas de la gestion online
2.Riesgos de la reputacion online. El efecto Streisand
1.- Los riesgos de la reputacién online
2.- El efecto Streisand
3.Marco legal de la reputacion online
1.- La imagen corporativa
2.- El derecho al olvido

MODULO 3. GESTION DE CAMPANAS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

UNIDAD FORMATIVA 1. PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PUBLICIDAD
1.Concepto de publicidad
2.Procesos de comunicacion publicitaria
3.Técnicas de comunicacion publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA ANUNCIANTE
1.El Departamento de Publicidad en la empresa
2.Seleccion de la empresa publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA AGENCIA PUBLICITARIA
1.La Agencia de Publicidad
2.Estructura y funciones
3.Clasificacién de agencias de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CANAL DE COMUNICACION EN LA PUBLICIDAD
1.Concepto y clasificacion
2.Medios publicitarios
3.Internet y publicidad

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD Y MARKETING
1.Publicidad y marketing
2.Animacion y marketing
3.Marketing directo
4.Telemarketing

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
1.Estrategias Publicitarias
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2.La estrategia creativa
3.Estrategia de medios
UNIDAD FORMATIVA 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING: EL MERCADO
1.Concepto de mercado
2.Division de mercado
3.Tipos de mercado
4.Ciclo de vida del producto
5.El precio del producto
6.Ley de oferta y demanda
7.El precio y la elasticidad de demanda
8.Comercializacion y mercado
9.Posicionamiento
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EMPRESARIAL
1.Evolucion del concepto y contenido del marketing
2.Alcance del marketing
3.Marketing y la direccion estratégica: las funciones de marketing estratégico y marketing operativo
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE MARKETING
1.Definicién y ventajas
2.Caracteristicas del plan
3.Estructura del plan de Marketing
4.Etapas para elaborar un plan de Marketing
UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING SOCIAL
1.Caracteristicas del Marketing Social
2.La Responsabilidad Social y la ética en el marketing
3.Tipos de marketing social
4.Marketing social y responsabilidad social
UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
1.La Responsabilidad Social Corporativa y la ética
2.Etica y comportamiento humano
3.Tendencias actuales de la ética empresarial
4.El marco ético de la RSC
5.Elementos de la RSC
6.¢,Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
7.La RSC en Espafa
8.Concepto y tipologia de los "stakeholders"
9.Herramientas de gestion de la RSC
UNIDAD DIDACTICA 6. LA FIGURA DEL COMMUNITY MANAGER
1.¢,Qué es un Community Manager?
2.Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community Manager
3.Funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
4.Los objetivos de un Community Manager
5.Tipos de Community Manager
UNIDAD DIDACTICA 7. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (I)
1.Medios sociales
2.Redes sociales
UNIDAD DIDACTICA 8. REDES SOCIALES Y WEB 2.0 (ll)
1.Blogs
2.Microblogging
3.Wikis
4.Podcast
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5.Plataformas de video
6.Plataformas de fotografia
UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING VIRAL. EL MARKETING EN LAS REDES SOCIALES
1.:,Qué es el marketing viral?
2.Procesos del marketing viral
3.La importancia de los contenidos en la Web
4 Estrategias de marketing y relaciones publicas
5.Marketing y las redes sociales

MODULO 4. TECNOLOGIA Y SECTOR LEGAL

UNIDAD DIDACTICA 1. Servicios de la Sociedad de la Informacion
1.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley - de 11 de Julio
1.- Objeto de la LSSI-CE
2.- Ambito de aplicacién de la LSSI-CE
3.- Obligaciones de los prestadores de servicios respecto a la ley
4.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que realizan Copia Temporal de los Datos Solicitados por Ic
Usuarios
5.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Alojamiento o Almacenamiento de Datos
6.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que Faciliten Enlaces a Contenidos o Instrumentos de
Busqueda
7.- Colaboracion ente los Prestadores de Servicios de Intermediacion
2.Régimen Sancionador
3.Principales Normas de Ordenacion del Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 2. Administracién Electrénica |
1.El Derecho a la informacién: concepto y tipo de informaciéon administrativa
2.La Sociedad de la Informacion en la Administracion Publica
3.Actuaciones que responden a la modernizacién de la atencién en las Administraciones Publicas
4.Ventanilla unica
5.Portal de informacion Administrativa
6.Elaboracion y Actualizacion de Guias de Servicios
7.Teléfonos de informacion administrativa
8.Puntos de informacién administrativa
9.Medicion de la satisfaccion del ciudadano en la prestacion del servicio
10.Sistema de Quejas y Sugerencias
11.Medicién de la satisfaccion del ciudadano
12.La implantacién de un registro telematico unico
UNIDAD DIDACTICA 3. Administracién Electrénica Il
1.Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
2.Funcionamiento Electrénico del Sector Publico
3.Sede Electrénica y Portal Internet
1.- Sele Electrénica
2.- Portal Internet
4 Sistema de identificacion de las Administraciones Publicas
5.Actuacion Administrativa Automatizada. Sistema de firma
6.Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas
7.Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion
8.Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica
9.Archivo electrénico de documentos
10.Funcionamiento Electrénico de la Administracion. Herramientas Disponibles
UNIDAD DIDACTICA 4. Normativa sobre Telecomunicaciones
1.Normativa sobre Telecomunicaciones
2.Ley de 9 de mayo, General sobre Telecomunicaciones
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3.0bjeto y Ambito de Aplicacion

4.0bjetivos y Principios de la Normativa

5.Servicios Publicos

UNIDAD DIDACTICA 5. Ciberseguridad y Cumplimiento Normativo |

1.Privacidad y seguridad de la informacion: marco legal y juridico
1.- Normas sobre gestion de la seguridad de la informacion: familia de las normas ISO 27000
2.- Bases de datos: cloud computing
3.- Direcciones de correo electrénico
4.- El uso de Cookies

2.Gestioén de sistemas de seguridad de la informacion y ciberinteligencia: introduccion y conceptos basicos
1.- ¢ Qué es la seguridad de la informacion?
2.- Importancia de la seguridad de la informacién
3.- Disefo, desarrollo e implantacion

3.Normativa esencial sobre el sistema de gestién de la seguridad de la informacion (SGSI)
1.- Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2.- Legislacion: leyes aplicables a los SGSI

UNIDAD DIDACTICA 6. Ciberseguridad y Cumplimiento Normativo I

1.Politica de seguridad: Analisis y gestion de riesgos
1.- Plan de implantacion del SGSI
2.- Analisis de riesgos: Introduccion
3.- Gestion de riesgos

2.Auditoria de seguridad informatica
1.- Criterios generales
2.- Herramientas para la auditoria de sistemas
3.- Descripcion de los aspectos sobre cortafuegos en auditorias de sistemas de informacion
4.- Guias para la ejecucion de las distintas fases de la auditoria de sistemas de informacion

MODULO 5. DERECHO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico
1.Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico
2.Servicios de la informacion
3.Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la LSSI
4 Definiciones de la LSSI

UNIDAD DIDACTICA 2. Cumplimiento normativo en la sociedad de la informacion
1.Sociedad de la Informacién: Introduccién y ambito normativo
2.Los Servicios en la Sociedad de la Informacion Principio, obligaciones y responsabilidades
3.0bligaciones ante los consumidores y usuarios
4.Compliance en las redes sociales
5.Sistemas de autorregulacion y cédigos de conducta
6.La conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones

electrénicas y redes publicas de comunicaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. Propiedad Intelectual y Firma Electrénica
1.Introduccion a la Propiedad Intelectual
2.Marco Legal
3.Elementos protegidos de la Propiedad Intelectual
4.0rganismos Publicos de la Propiedad Intelectual
5.Vias de proteccion de la Propiedad Intelectual
6.Medidas relativas a la Propiedad Intelectual para el compliance en la empresa
7.Firma Electronica Tipos y normativa vigente
8.Aplicaciones de la firma electrénica
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UNIDAD DIDACTICA 4. Contratacién Electrénica
1.El contrato electrénico
2.La contratacion electrénica
3.Tipos de contratos electronicos
4 Perfeccionamiento del contrato electronico
UNIDAD DIDACTICA 5. Proteccién de los Consumidores y Usuarios
1.Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2.Proteccion de la salud y seguridad
3.Derecho a la informacion, formacion y educacion
4.Proteccion de los intereses econdmicos y legitimos de los consumidores y usuarios
UNIDAD DIDACTICA 6. PublicidadConcepto de publicidad Procesos de comunicacién publicitaria Técnicas de
comunicacion publicitaria
1.Concepto de publicidad
2.Procesos de comunicacién publicitaria
3.Técnicas de comunicacion publicitaria
UNIDAD DIDACTICA 7. Libertad de Expresioén e Informacioén
1.Libertad de expresion
2.Libertad de informacién
UNIDAD DIDACTICA 8. Derecho al Honor, Derecho a la Intimidad y la Propia Imagen
1.Derecho al honor, intimidad y propia imagen
2.Derecho a la intimidad
3.Derecho a la propia imagen
4.Derecho al honor
5.Acciones protectoras

MODULO 6. DESARROLLO DE SERVICIOS LEGALTECH

UNIDAD DIDACTICA 1. Necesidades del Sector Legal
1.La legislacion espaniola reguladora de la actividad debido a la aparicién de necesidades determinadas del sector
2.El surgimiento de los bufetes online: necesidades legislativas
1.- El ciberespacio
3.Grado de proteccién exigido legalmente
1.- Legislacion correspondiente
UNIDAD DIDACTICA 2. Ideas de Negocio. Business Idea
1.La generacion de ideas de negocio
2.Eleccion de una estrategia de negocio viable
1.- Estudio de viabilidad
2.- Tipos de viabilidad
3.Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto
1.- Identificacién de barreras de entrada
4.Business plan. El plan de negocio
5.La innovacién en el desarrollo de proyectos
1.- La importancia de la innovacion en los negocios
2.- La innovacion en el desarrollo de proyectos legaltech: ciberabogado
UNIDAD DIDACTICA 3. Ventajas de estos Proyectos para Profesionales y Clientes
1.Requisitos para el éxito de los proyectos Legaltech: el despacho virtual
1.- Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto
2.- Definicién de la misién del proyecto Legaltech para garantizar el éxito
2.Ventajas de los proyectos Legaltech para los profesionales
1.- Tipos de ventajas
3.Ventajas de los proyectos Legaltech para los clientes
1.- Tipos de ventajas
UNIDAD DIDACTICA 4. Proteccién Juridica del Software
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1.El software de los proyectos Legaltech y su proteccion a nivel legal
2.Derecho de autor
1.- Derechos protegidos
2.- Limitaciones de los derechos
3.- Vigencia, propiedad, ejercicio y cesion del derecho de autor
3.Patentes
1.- Fundamentos juridicos de las patentes
2.- Fundamentos econdémicos de las patentes
4.1 CD (Competencia desleal)
1.- Modelos tedricos de competencia
2.- Tipos y acciones de competencia desleal
UNIDAD DIDACTICA 5. Proteccién Juridica de las Bases de Datos
1.Las bases de datos
1.- Tipos y caracteristicas
2.- Estructura de una base de datos
3.- Funciones
4.- Organizacioén
2.Regulacion normativa de la proteccion juridica de las bases de datos
1.- Derecho de autor
2.- Derecho “sui generis”
UNIDAD DIDACTICA 6. Cloud Computing
1.0rigenes del cloud computing
2.Cloud computing: aspectos generales
1.- Definicion de cloud computing
3.Caracteristicas del cloud computing
4.La nube y los negocios
1.- Beneficios especificos
5.Modelos basicos en la nube
UNIDAD DIDACTICA 7. Big Data
1.¢:,Qué es Big Data?
1.- ¢ Por qué se genera tanta informacion?
2.- La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
2.La importancia de almacenar y extraer informacion
1.- Herramientas y tecnologias para manejo de Big Data
3.Reglas para los Big Data
4.Big Data enfocado a los negocios

MODULO 7. SOFTWARE JURIDICO: GESTION DE CLIENTES, CASOS Y
FACTURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. OFTWARE PARA EL SECTOR JURIDICO: SOLUCIONES DE GESTION INTEGRAL PARA
DESPACHOS, EMPRESAS Y ENTIDADES DEL SECTOR JURIDICO - LEGAL
1.Aspectos principales del software
2.Conceptualizacién y areas del software para el sector juridico
3.Caracteristicas del software para el sector juridico
UNIDAD DIDACTICA 2. SERVICIOS ONLINE PARA EL SECTOR JURIDICO - LEGAL
1.Tecnologia y mundo juridico
2 Valor afiadido de los servicios
3.Servicios online especificos
4.Servicios multidisciplinares
5.Cliente online de servicios legales
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CLIENTES
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1.Gestidn de clientes en servicios online del sector juridico
2.Gestion de clientes con la estrategia CRM
1.- Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
2.- Aplicaciones informaticas para CRM
3.- Errores en la estrategia CRM
4.- Registros de informacion
5.- Sistemas de informacion, gestion y comunicacién con clientes, operadores, empleados y Administraciones
3.Atencion al cliente
4.Asistencia al cliente
5.Satisfaccion del cliente
6.Quejas, objeciones y reclamaciones
1.- Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
2.- ¢ Qué hacer ante el cliente?
3.- ¢ Qué no hacer ante el cliente?
4.- Actitud ante las quejas y reclamaciones
5.- Atencidn telefonica en el tratamiento de quejas
7.Fidelizacion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE CASOS Y EXPEDIENTES JURIDICOS
1.Introduccion a la gestion de casos
2.Areas de los diferentes casos
1.- Civil
2.- Penal
3.- Mercantil
4.- Derecho de familia
5.- Administrativo
6.- Derecho Sucesorio
7.- Laboral y de la Seguridad Social
3.Por qué aceptar los casos
4.Errores en la gestion de casos
UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION. E-FACTURA
1.Introduccion a la factura electrénic
2.Factura ordinaria y factura electrénica
3.Tipos de facturas
4.Requisitos de la factura
UNIDAD DIDACTICA 6. TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
1.Relacion telematica entre la Administraciéon Publica y la ciudadania
2.Uso de medios electronicos
3.Sistema de Interconexién de Registros (SIR)
4 .Practica de notificaciones
5.Consecuencias de la nueva regulacion
6.Formas de identificacion de los ciudadanos y de la administracion
7.El expediente electrénico
8.Notificaciones telematicas
1.- La direccion electrénica habilitada Unica
2.- Suscripcién de procedimientos
3.- Consulta de procedimientos
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS INFORMATICOS
1.Contratos informaticos
2.Propiedades de contratos informaticos
3.Tipos de contratos informaticos
4.Cumplimiento de contratos informaticos
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