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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso de DMC: Destination Management Company

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
El turismo en España es uno de los sectores que más riqueza aporta a la economía del país. Además, el
sector turístico ofrece un gran número de puestos de trabajo. Dentro de este ámbito, las Destination
Management Companies son agencias que ofrecen soluciones globales para todo tipo de eventos y
viajes corporativos. Cada vez son más las compañías que delegan en este tipo de agencias la
organización de sus viajes de empresa y sus eventos corporativos. Este Curso de DMC: Destination
Management Company te ofrece toda la formación necesaria para dedicarte profesionalmente a la
gestión y venta de servicios turísticos. No lo pienses más y conviértete en especialista comercial de un
sector fundamental y que se encuentra en pleno auge.

Objetivos

Conocer el papel de las agencias de viajes en la reserva y venta de servicios turísticos.
Saber a programar viajes combinados y otros servicios turísticos complejos.
Aprender de organizar y supervisar congresos, convenciones, ferias y otros eventos
corporativos.
Preparar dosieres informativos con alternativas de servicios turísticos análogos para el cliente.
Adquirir destreza en la reserva de servicios y productos turísticos.

Para qué te prepara
El Curso de DMC: Destination Management Company está dirigido a cualquier persona que quiera
desarrollar su carrera profesional en el sector turístico. En particular, se especializa en la formación de
profesionales destinados a trabajar en agencias de viaje DMC, empresas que conocen de primera mano
los destinos turísticos con los que trabajan.

A quién va dirigido
Gracias a este Curso de DMC: Destination Management Company podrás adquirir los conocimientos
necesarios para programar y realizar viajes combinados y todo tipo de eventos. Además, serás capaz
de ofrecer a tus clientes servicios locales profesionales para el diseño, la organización y el análisis de
eventos corporativos y viajes de empresa. Sin duda, podrás desarrollar una exitosa carrera profesional
en el sector turístico.

Salidas laborales
Al terminar este Curso de DMC: Destination Management Company tendrás las competencias
necesarias que aumentarán tus expectativas laborales dentro del sector turístico. En general, te
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prepara para trabajar en agencias de viajes, en empresas organizadoras de eventos, en promotoras de
viajes y servicios turísticos, etc. También podrás emprender y crear tu propia agencia DMC.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE LOS VIAJES COMBINADOS

El producto turístico integrado1.
Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas2.
Procedimiento de reservas3.
Principales tour-operadores nacionales e internacionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO Y COTIZACIÓN DE VIAJES COMBINADOS

Viajes combinados1.
Folletos publicitarios para la divulgación de la oferta2.
Gestiones necesarias en la reserva de viajes combinados3.
Análisis de las fases de la elaboración, programación, comercialización y operación de los viajes4.
combinados

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LA RESERVA Y VENTA DE SERVICIOS
TURÍSTICOS COMPLEMENTARIOS

Gestión y condiciones de los seguros de viaje1.
Contratación de guías, informadores y animadores turísticos2.
Gestión de otros servicios turísticos3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IDENTIFICACIÓN DEL MERCADO DE EVENTOS

Servicios de alojamiento y restauración: Establecimientos. Tipos y características. Formas de1.
servicio. Tarifas
Servicios, modalidades y tecnologías para la traducción, como interpretación de conferencias,2.
traducción de cintas y locuciones o traducción escrita
Métodos y tecnologías de gestión y control de los accesos3.
Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones4.
Secretaría técnica y secretaría científica5.
Servicios de animación cultural y producción de espectáculos6.
Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos7.
Servicios de diseño, edición e impresión de materiales gráficos, audiovisuales y digitales8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

Objetivos de la organización de eventos1.
Tipos de eventos atendiendo a su ámbito2.
Informe del proyecto pormenorizado de la organización del evento3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SUPERVISIÓN DE EVENTOS

Descripción de la organización técnica del evento1.
Plan de calidad turístico y de eventos en España2.
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Asistente de eventos3.
¿Qué es el protocolo?4.
Actos públicos/Actos privados5.
Normativa sobre protocolo6.
Calidad en los servicios de gestión de eventos7.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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