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descripción

Con el avance y desarrollo de la globalización han ido aumentado los niveles de desigualdad y 

exclusión social en todo el mundo. Vemos a diario como millones de personas sufren las 

consecuencias provocadas por este nuevo modo de imperialismo. Este hecho no hace más que 

manifestar la necesidad de dar respuesta a las demandas que surgen ante estas situaciones de 

injusticia social. Con la realización del presente Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso 

Superior en Intervención Psicosocial y Servicios Sociales se aportarán los conocimientos necesarios 

para que el alumnado cuente con la capacidad suficiente para gestionar centros de servicios 

sociales, garantizando la calidad en la prestación de los servicios pertinentes. Si le interesa en 

ámbito de la psicología general y quiere conocer los aspectos esenciales sobre la intervención 

psicosocial y servicios sociales este es su momento, con el Curso de Dirección de Centros Sociales 

+ Curso Superior en Intervención Psicosocial y Servicios Sociales  podrá adquirir los conocimientos 

necesarios para realizar esta labor de la mejor manera posible.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Introducir al alumnado en el mundo de los servicios sociales, analizando su evolución histórica y el 

sistema público.

- Sensibilizar hacia la necesidad de que todas las actuaciones en las organizaciones sociales, estén 

orientadas por el compromiso y la responsabilidad.

- Conocer las bases en las que se sienta y los principios de actuación de la Ley de Dependencia, así 

como el sistema de atención a la dependencia y mejora de la autonomía que configura.

- Proceder a la planificación del trabajo a desarrollar por los equipos multidisciplinares para una 

mejor consecución de objetivos, tanto sanitarios, como sociales y económicos.

- Desarrollar la gestión de los centros de servicios sociales de forma eficiente, para conseguir una 

mejor rentabilidad de los mismos.

- Adquirir los conceptos básicos de la intervención en servicios sociales.

- Realizar una planificación en servicios sociales.

- Conocer la prevención en intervención social.

- Conocer los aspectos fundamentales de la IAP.

- Realizar intervenciones para potenciar el apoyo social.

para qué te prepara

El curso formará al alumnado tanto en la técnica como en la teoría del campo de los servicios 

sociales, capacitándolo para desarrollar la acción social destinada a los diferentes colectivos con 

necesidades o dificultades, a través del conocimiento de las habilidades con las que debe contar 

para dirigir un centro de servicios sociales. Este Curso de Dirección de Centros Sociales + Curso 

Superior en Intervención Psicosocial y Servicios Sociales le prepara para ser un profesional en el 

ámbito de la psicología relacionado con la intervención psicosocial y los servicios sociales, también 

le prepara para ser un profesional en el ámbito de la psicología relacionado con la intervención 

psicosocial y los servicios sociales.

salidas laborales

Dirección, Gerencia, Responsables de centros de Servicios Sociales, Sanitarios, Profesionales 

sociales.

Psicología / Intervención psicosocial / Experto en servicios sociales / Trabajo social / Intervención 

social.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Direccion-Centros-Sociales-Psicosocial


Director de Centros Sociales + Curso Superior en Intervención Psicosocial y Servicios Sociales 

(Doble Titulación)

metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Director de Centros de Servicios Sociales'

- Manual teórico 'Intervención Psicosocial y Servicios Sociales'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

PARTE 1. DIRECCIÓN DE CENTROS SOCIALES
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

   1.Conceptos básicos

        1.- Acción Social

        2.- Bienestar Social

        3.- Calidad de Vida

        4.- Política Social

        5.- Trabajo Social

   2.Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

   1.Los antecedentes del Estado de Bienestar

   2.Acción social durante la dictadura y la transición

        1.- Beneficencia del Estado (1939-1959)

        2.- Asistencia social (1959-1975)

   3.Los Servicios Sociales en la actualidad

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

   1.La provisión pública de servicios

   2.Objetivos de la intervención desde el sistema

        1.- Asistencia

        2.- Rehabilitación-inserción

        3.- Prevención

        4.- Accesibilidad

   3.Principios inspiradores del sistema

   4.Objetivos de actuación

   5.Estructura de intervención de los Servicios Sociales: niveles de intervención

        1.- Servicios Sociales Comunitarios

        2.- Servicios Sociales Especializados

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

   1.La profesión sin disciplina

   2.René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”

   3.Trabajo Social como construcción social

        1.- La temporalidad en la construcción social

        2.- Corrientes dominantes en la construcción del Trabajo Social

   4.Ciencias sociales y Trabajo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

   1.Personas en situación de dependencia

   2.Intervención en función de la situación de dependencia

        1.- Situación de dependencia moderada

        2.- Situación de dependencia severa

        3.- Situación de gran dependencia

   3.Recursos para la atención de las personas en situación de dependencia

   4.Servicios y centros

        1.- Servicios de atención primaria

        2.- Servicios de atención domiciliaria

        3.- Servicios y/o centros de atención diurna

        4.- Centros residenciales

        5.- Centros de especialidades y de referencia

   5.Ayuda a domicilio básica y complementaria
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        1.- Actuaciones complementarias

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

   1.División del trabajo y funciones

        1.- Planificación de objetivos y metas

        2.- Análisis de necesidades

        3.- Determinación de estructura organizativa necesaria

   2.Funciones específicas del departamento de Recursos Humanos

        1.- Análisis del puesto de trabajo

        2.- Descripción del puesto de trabajo

        3.- Planificación de plantillas

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA

   1.Estructuración del sistema de Servicios Sociales

   2.Gestión del sistema de Servicios Sociales

   3.Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas

   4.Regulación legal del sistema de Servicios Sociales

   5.Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE PROYECTOS

   1.Proyectos sociales

   2.Principios de los proyectos sociales

   3.Pasos previos a la elaboración de un proyecto social

   4.Elementos para elaborar un proyecto social

        1.- Diagnóstico

        2.- Planificación

        3.- Aplicación-ejecución

        4.- Evaluación

        5.- Informe final

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HABILIDADES DIRECTIVAS

   1.Habilidades directivas: el liderazgo y la motivación

        1.- El liderazgo

        2.- Motivación

   2.Habilidades sociales y personales

        1.- Habilidades de empoderamiento y habilitación

        2.- Habilidades de negociación

        3.- Habilidades de cooperación

   3.Habilidades para la gestión de conflictos

        1.- Definición y tipos de conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SALUD LABORAL Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

   1.Aplicación de la prevención de riesgos laborales

        1.- Factores de riesgo

   2.Normas de higiene

        1.- Normas de higiene en el puesto de trabajo

        2.- Normas de higiene del hardware utilizado

   3.Ergonomía

   4.Comunicación

PARTE 2. INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL Y SERVICIOS 

SOCIALES
UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Conceptos básicos
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   3.Definiendo los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

   1.Introducción

   2.Los antecedentes del Estado de bienestar

   3.Acción social durante la dictadura y la transición

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.La provisión pública de servicios

   3.Objetivos de la intervención desde el Sistema

   4.Principios inspiradores del sistema

   5.Objetivos de actuación

   6.Estructura de intervención de los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES

   1.Introducción

   2.Estructuración del sistema de Servicios Sociales

   3.Gestión del sistema de Servicios Sociales

   4.Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas

   5.Regulación legal del sistema de Servicios Sociales

   6.Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

   1.Introducción

   2.La profesión sin disciplina

   3.René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”

   4.La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia I

   5.La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia II

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

   1.Introducción al trabajo social individual y familiar

   2.Ámbito educativo del Trabajador Social

   3.Ámbito hospitalario del Trabajador Social

   4.Ámbito judicial del Trabajador Social

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCESOS DE INTERVENCIÓN CON LAS FAMILIAS

   1.La familia

   2.Tipos de familias

   3.Perspectivas teóricas en la intervención familiar

   4.Tipologías de los contextos

   5.Protocolo de intervención

UNIDAD DIDÁCTICA 8. INTERVENCIÓN EN EL ÁMBITO DE LA DEPENDENCIA

   1.Personas en situación de dependencia

   2.Intervención en función de la situación de dependencia

   3.Recursos para la atención de las personas en situación de dependencia

   4.Servicios de atención primaria

   5.Servicios de atención domiciliaria

   6.Servicios y/o Centros de atención diurna

   7.Centros Residenciales

   8.Unidades de atención continuada alternativas

   9.El Acogimiento Familiar de Personas Mayores Dependientes

  10.Centros de especialidades y de referencia

  11.Ayuda a domicilio básica y complementaria

  12.Ayudas para la mejora de la autonomía

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL

   1.Estrategias dirigidas
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   2.Variables que pueden influir en las estrategias

   3.Pasos en el proceso mediador

   4.La intervención mediadora

   5.La eficacia de la mediación

   6.Tácticas y técnicas de la mediación

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN EDUCACIÓN SOCIAL

   1.La institución familiar

   2.La Educación No Formal

   3.La Educación Permanente

   4.Intervención Socioeducativa en casos de desadaptación social y discapacidad
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