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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Ecommerce y Gestión de Redes Sociales (Titulación Universitaria
+ 8 Créditos ECTS)

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Titulación Universitaria de Ecommerce y Gestión de Redes Sociales con 8 créditos ECTS Expedida por
la Universidad Antonio de Nebrija como Formación Continua (NFC) (Baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposición de la Administración Pública).
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Descripción
El Curso en Ecommerce y Gestión de Redes Sociales te ofrece la oportunidad de progresar
profesionalmente debido a la creciente demanda de expertos en los ecosistemas digitales y su
publicidad por el gran impacto que causan en las estrategias de ventas y marketing digital de las
empresas. Con esta formación verás, profundizarás y probarás la gestión y diseño de campañas
publicitarias en Twitter, Youtube, Facebook, Tik Tok e Instagram, y verás las oportunidades que ofrece
para el comercio electrónico. Tendrás un dominio práctico y teórico de las principales nociones de la
publicidad digital en redes sociales, además de contar con casos de éxito recientes como inspiración.
También podrás comprobar la gran variedad de modelos de negocio en internet que se pueden llevar a
cabo.

Objetivos

Implementar una estrategia publicidad en social media.
Identificar las principales características del comercio electrónico.
Ver paso por paso como poner en marcha un modelo de negocio digital.
Conocer la metodología para generar ventas en redes sociales.

Para qué te prepara
Este Curso en Ecommerce y Gestión de Redes Sociales es un complemento perfecto para
profesionales del marketing digital, expertos en e-commerce, emprendedores, técnicos de publicidad
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digital, consultores y recién graduados. De igual forma, si te apasiona la publicidad online y las ventas,
esta formación es perfecta para ti.

A quién va dirigido
Con este Curso en Ecommerce y Gestión de Redes Sociales serás capaz de sacar el máximo partido de
la publicidad online, siendo capaz de ejecutar todo tipo de campañas en redes sociales. Tendrás a tu
disposición los últimos avances y consejos sobre cómo diseñar, planear y gestionar campañas
publicitarias en Facebook, twitter, Instagram, tik tok, youtube y linkedin, con casos de éxito
inspiradores y actividades prácticas

Salidas laborales
Tras completar tu formación en el Curso en Ecommerce y Gestión de Redes Sociales estarás
capacitado profesionalmente para puestos como e-commerce manager, publicista digital, marketer
digital, trafficker, emprendedor digital, PPC specialist y CRO specialist. También prestar consultoría
individualizada en estrategias de publicidad en redes sociales para empresas.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO

Auge del comercio online1.
Tipos de eCommerce2.
Atención al cliente3.
Embudos de conversión4.
Casos de éxito5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLANIFICACIÓN PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

Modelos de Negocio Online: Contextualización1.
Modelos de negocio online según los participantes en las transacciones comerciales2.
electrónicas: B2B, B2C, C2C y otras
Tipos de Negocio Online según Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrónicas, presencia en3.
internet, sitios web de contenido, email, agentes de búsqueda y control del tráfico
Modelos de negocio basados en internet según Michael Rappa: BroKers, Publicidad,4.
Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliación, Comunidad,
suscripción y bajo demanda
Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional5.
Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboración, Comunidades virtuales6.
y mercado de productos usados

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRÓNICO: FASES, CADENA DE
VALOR Y BENEFICIOS

Fases del proceso de compra1.
Carro de la compra2.
Cadena de valor en el comercio electrónico3.
Beneficios de internet y del comercio electrónico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FIDELIZACIÓN DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Introducción: ¿Captar al cliente o fidelizar al cliente?1.
Proceso de fidelización: claves2.
Fidelización en comercio electrónico: ventajas3.
Mantenimiento de cartera de clientes4.
Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelización: fórmula IDIP5.
Estrategias en fidelización: Cross Selling, Up Selling y Diversificación a otros sectores6.
Nivel de fidelización de los clientes7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. USUARIO MOBILE

Tendencias en el consumo móvil1.
Prosumer2.
La generación touch o táctil3.
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Hiperconectividad4.
El móvil en el costumer journey5.
Usuario multitasking o multiarea6.
Periodismo ciudadano y mobile7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introducción a Facebook Ads1.
Tipos de Campañas y objetivos publicitarios2.
Segmentación: públicos3.
Presupuesto4.
Formatos de anuncios5.
Ubicaciones6.
Administrador de anuncios7.
Seguimiento y optimización de anuncios8.
Power Editor9.
Pixel de Facebook10.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducción a Instagram Ads1.
Objetivos publicitarios2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Presupuesto5.
Instagram Partners6.
Segmentación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios1.
Audiencias en Twitter2.
Tipos de anuncios3.
Administrador de anuncios4.
Creación de campañas y optimización5.
Twitter Cards6.
Instalación código de seguimiento7.
Listas de remarketing8.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introducción a LinkedIn Ads1.
Formatos de anuncios2.
Objetivos publicitarios3.
Creación de campañas4.
Segmentación5.
Presupuesto6.
Seguimiento y medición de resultados7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube1.
Youtube y Google Adwords2.
Tipos de anuncios en Youtube3.
Campaña publicitarias en Youtube con Google Adwords4.
Creación de anuncios desde Youtube5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

Introducción a TikTok Ads Manager1.
Creación de una campaña de publicidad en TikTok2.
Tipos de contenidos y herramientas clave3.
Seguimiento y monitorización de los resultados4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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