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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso de Perfeccionamiento del Employee Journey Map

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
El Employee Journey Map es una herramienta que proviene del mundo de la experiencia de usuario,
que ha sido adaptada al ámbito de los Recursos Humanos para ayudar a comprender el conjunto de las
experiencias del empleado durante el tiempo que forma parte de la organización. El Curso de
Perfeccionamiento del Employee Journey Map te permitirá entender mejor a los empleados/as,
diseñar mapas detallados de su recorrido dentro de la empresa y organizar las actividades en torno a
sus pasos más importantes. Todo esto te permitirá planificar la trayectoria de los empleados y
asegurarte de alcanzar tus KPIs relacionados con la atracción y la retención de empleados, mejorando
la motivación y la productividad.

Objetivos

Conocer el Employee Journey Map como una herramienta para identificar la trayectoria
profesional.
Iidentificar las diferentes fases del empleado en la organización y cómo abordarlas.
Aprender los métodos más eficaces para la captación de personal y fidelización de empleados.
Mejorar las relaciones con los diferentes clientes y colaboradores de la organización.
Adquirir conocimientos prácticos y reales para mejorar la experiencia del empleado.

Para qué te prepara
El Curso de Perfeccionamiento del Employee Journey Map se dirige a los responsables de recursos
humanos, directivos/as, managers y, en general, a todas aquellas personas gestionen equipos de
personas y quieran mejorar la experiencia de empleado/a para aumentar la satisfacción y motivación
de estos y por ende mejorar la productividad de la organización.

A quién va dirigido
Con el Curso de Perfeccionamiento del Employee Journey Map aprenderás a mejorar la experiencia de
los empleados/as durante su estancia en la compañía. Además, de aumentar positivamente la
productividad de la empresa, mejorar el ambiente laboral, reducir los costes de la fuga de talento,
minimizar la tasa de rotación y el absentismo, mejorar la reputación corporativa y contribuir en los
procesos de marketing de recomendación.

Salidas laborales
Con el Curso de Perfeccionamiento del Employee Journey Map podrás trabajar en el ámbito de los
Recursos Humanos, la Psicología o la Administración y Dirección de empresas, representando
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gráficamente la trayectoria de los empleados/as para mejorar su experiencia durante su estancia en la
empresa y conociendo como aumentar su motivación y por ende su productividad.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CULTURA EMPRESARIAL Y LA FELICIDAD

Cultura empresarial1.
Cultura innovadora2.
¿Qué es el happyshifting?3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EMPLOYEE JOURNEY MAP

¿Qué es el Journey Map?1.
Del Customer Journey Map al Employee Journey Map2.
Etapas del Employee Journey Map3.
¿Cómo diseñar el Employee Journey Map?4.
Ejemplos de Employee Journey Map5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA METODOLOGÍA DEL EMPLOYER BRANDING

Aspectos básicos para el Employer Branding1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATRAER Y RETENER TALENTO A TRAVÉS DEL EMPLOYER BRANDING

Atracción y retención de talento1.
Pilares para la atracción y retención de talento2.
Atracción y retención de talento en la era digital3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CASOS PRÁCTICOS/REALES DE EMPLOYER BRANDING

Introducción1.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESO DE SELECCIÓN CURRICULAR A TRAVÉS DE LAS REDES Y PORTALES
DE EMPLEO

La importancia de una buena selección para las Organizaciones1.
Búsqueda de Talento a través de las Redes Sociales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA EXPERIENCIA DEL CANDIDATO

La Experiencia del Candidato1.
Implementar la Candidate Experience en la selección de talento2.
Antes de la entrevista3.
Durante la entrevista4.
Después de la entrevista5.
Los ATS (Applicant Trancking Systems): Herramientas digitales para los procesos de selección6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PLAN DE ACOGIDA

Importancia de realizar una buena acogida de empleados1.
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Definición de un Plan de Acogida de Empleados2.
Preparación del puesto del nuevo empleado3.
Recibimiento y presentación de la empresa4.
Formación sobre la cultura y valores empresariales5.
Información sobre las bases contractuales y laborales6.
Presentación de responsables y compañeros7.
Formación por parte de los responsables: descripción de las funciones8.
Kit de Bienvenida9.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO: EMPLOYEE EXPERIENCE

El Employee Experience1.
Plan de Employee Experience2.
Canales de comunicación interna3.
Creación de un Departamento de Felicidad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. SISTEMAS DE FORMACIÓN

La formación como opción estratégica1.
Diagnóstico de las necesidades de formación2.
La elaboración del plan de formación3.
Diseño y gestión de las acciones formativas4.
Financiación de la formación continua5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. TÉCNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACIÓN

Introducción a técnicas de E-learning1.
Internet como forma de enseñar y aprender2.
Marco teórico: conceptualización y Teorías del Aprendizaje3.
E-Learning y Ventajas del E-learning en la empresa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. POLÍTICA DE RETRIBUCIÓN

Importancia de la política retributiva1.
Objetivos del sistema retributivo2.
Elementos del paquete retributivo3.
Factores que afectan al diseño de la estrategia de retribuciones4.
Evaluación del desempeño por competencias y retribución5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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