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duracién total: 300 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito del mundo empresarial, es necesario conocer los diferentes campos del arte floral y
gestion de las actividades de floristeria, dentro del area profesional de jardineria. Asi, con el presente
Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional se pretende aportar los conocimientos necesarios
para la realizacion de composiciones y ornamentaciones especiales de arte floral y la gestion de una
floristeria.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Identificar las distintas materias primas y materiales utilizados en la elaboraciéon de composiciones
innovadoras y especiales, asi como los conceptos aplicados al arte floral.

- Elaborar composiciones innovadoras y especiales, analizando y describiendo los métodos de
creacion propios de la floristeria y aplicando las técnicas de arte floral.

- Analizar las técnicas de atencién al publico en la solicitud de productos y/o servicios, y en un contexto
de ensefanza-aprendizaje aplicarlas para satisfacer las demandas del mismo.

- Organizar el funcionamiento del departamento comercial de la floristeria mediante la definicion de los
procesos y técnicas empleados.

- Resolver quejas y reclamaciones analizando sus causas, extrayendo informacién de las mismas y
describiendo las técnicas aplicadas en su gestion.

- Realizar informes de la actividad de venta de la floristeria describiendo los principales sistemas de
informacion y control y analizando los factores que influyen en la gestion comercial y en la optimizacion
de las ventas.

para qué te prepara

Este Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional le prepara para trabajar como floristero
profesional.

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en las areas de creacion y elaboracion de composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercializacién y distribucion de las mismas, en empresas
de floristeria y de servicios florales de cualquier tamafo, tanto por cuenta propia como ajena.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacién
Suparior de POSTARADO
como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion L
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

!I]E]] INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”’

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Floristeria

Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional
metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria
Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Gestion de la Venta y del Servicio de Atencidn al Publico en Floristeria'
- Manual teodrico 'Utilizacion de Materias Primas y Materiales en la Elaboracion de Composiciones'

- Manual teodrico 'Elaboracion de Composiciones en Floristeria'

Cuaderno,
de Eigrclclos
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Floristeria

Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. UTILIZACION DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA

ELABORACION DE COMPOSICIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. FLORES, VERDES DE CORTE Y PLANTAS UTILIZADAS EN COMPOSICIONES
1.Clasificacion taxondmica:
1.- Familias.
2.- Géneros.
3.- Especies.
4.- Variedades.
2.Clasificacion segun caracteristicas:
1.- Color.
2.- Temporada.
3.- Utilizacién (interior, exterior, flor cortada y/o verde de corte).
4.- Origen (zona climatica).
3.Elaboracion de calendarios de flores, verdes de corte y plantas comercializadas a lo largo del afio.
4 Morfologia y fisiologia de flores, verdes de corte y plantas.
5.Técnicas de mantenimiento de flores, verdes de corte y plantas.
UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIALES PARA COMPOSICIONES FLORALES Y/O CON PLANTAS
1.Recipientes y bases: caracteristicas de fabricacion, estilo y aplicacion.
1.- Barro y ceramica.
2.- Porcelana.
3.- Vidrio.
4.- Plastico.
5.- Materiales vegetales.
6.- Metales.
7.- Materiales alternativos.
2.Materiales técnicos: caracteristicas y uso.
1.- Alambres.
2.- Materiales para atar (tradicionales e innovadores).
3.- Materiales para introducir tallos.
4.- Otros materiales de sujecion y proteccion.
3.Materiales decorativos: caracteristicas de fabricacion, aplicacion y efecto.
1.- Cintas.
2.- Velas.
3.- Papeles y otros envoltorios.
4.- Telas y tejidos.
5.- Materiales alternativos.
4.Flores y plantas secas vy artificiales:
1.- Flores secas (especies, caracteristicas especificas y técnicas de secado).
2.- Flores y plantas artificiales (materiales de fabricacion).
3.- Flores y plantas liofilizadas o preservadas (caracteristicas).
4.- Utilizacion de flores y plantas no naturales.
UNIDAD DIDACTICA 3. ENSENANZA GENERAL DE CREACION EN ARTE FLORAL CONCEPTOS ARTISTICOS EN
ARTE FLORAL

1.Formas de Orden.
2.Formas de Creacion.
3.Movimientos.
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4.Formas Fisicas.
5.Texturas.
6.Filas.
7.Escalonamiento.
8.Formas geométricas y libres.
9.Lineas:

1.- Paralelas.

2.- Radiales.

3.- Diagonales.

4.- Enroscadas.

5.- Entrecruzadas.
10.Proporciones:

1.- Clasicas.

2.- Contemporaneas.
11.Agrupacion.
12.Teoria del Color:

1.- Contrastes.

2.- Armonias.

3.- Proporcion.

4.- Luminosidad.

5.- Otros factores.
13.Posicion del punto de crecimiento o punto vegetativo.
14.Numero de puntos de crecimiento.

MODULO 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE MONTAJE Y EJECUCION DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES
1.Técnicas de confeccion:
1.- Introduccién de tallos (esponjas, kenzan, estructuras libres, entre otros).
2.- Atados (radial, paralelo, entrecruzado, entre otros).
3.- Técnicas alternativas e innovadoras.
4.- Técnicas de pegado.
5.- Técnicas de alambrado y forrado.
6.- Técnicas y medios para la conservacion de composiciones florales.
2.Utilizacion y confeccion de soportes y estructuras convencionales e innovadores (florales y no florales):
1.- Soportes (metal, madera, entre otros).
2.- Estilo de composicion.
3.- Funcionalidad.
4.- Técnicas de construccion y sujecion de estructuras.
5.- Confeccionar soportes y estructuras con diferentes materiales y medios.
UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES CLASICAS Y CONTEMPORANEAS Y
ORNAMENTACIONES ESPECIALES
1.Composiciones en recipientes, soportes y/o estructuras:
1.- Estilos, formas de creacion, color, proporcion, dinamica y estatica, entre otros.
2.- Organizacion de los materiales y materias primas.
3.- Realizacién de composiciones en recipientes y otros soportes, aplicando las diferentes técnicas y conceptos «
composicion floral.
2.Composiciones atadas:
1.- Técnicas, estilos, formas de creacion, proporcion, entre otros.
2.- Preparacion y realizacion de composiciones atadas, aplicando las diferentes técnicas y conceptos de compos
floral y utilizando los materiales especificos.
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3.Composiciones mortuorias:

1.- Coronas de diferentes formas de creacion y técnicas y otros trabajos florales mortuorios y conmemorativos (c
pala, entre otros).

2.- Disefio de trabajos mortuorios clasicos y contemporaneos.

3.- Estructuracion y realizacion de coronas mortuorias y conmemorativas y otros trabajos mortuorios de diferente
y estilos, aplicando diferentes técnicas y conceptos de la ensefanza general de creacion.

4.Composiciones nupciales:

1.- Ramos de novia clasicos de nuevas tendencias y otros acompafnamientos florales para las bodas.

2.- Creacion y realizacion de ramos de novia clasicos y de nuevas tendencias y composiciones nupciales
complementarias, complementos para acompafantes y de ambientacion, aplicando las diferentes técnicas y conceptc
establecidos.

5.Composiciones con plantas enraizadas:

1.- Nuevas tendencias en la composicién con plantas enraizadas.

2.- Eleccion de materiales y materias primas segun las exigencias ambientales o de disefio.

3.- Aplicacion de técnicas y conceptos de creacion floral.

4.- Disefio y realizacion de composiciones con plantas enraizadas.

6.0rnamentaciones especiales y/o tematicas:

1.- Espacios y ocasiones de diferentes caracteristicas.

2.- Necesidades técnicas, estilisticas y culturales en la ornamentacion de espacios especiales.

3.- Interpretacion de un boceto para una ornamentacion.

4.- Aplicacion de la ensefianza general de creacion los conceptos artisticos en arte floral y en el disefio y previsic
materiales y recursos humanos para la planificacion de una ornamentacién tematica (iglesias, salones de celebracion
eventos, entre otros).

5.- Organizacion y realizacion de composiciones para espacios especiales, aplicando las diferentes técnicas y
conceptos de composicion floral.

7.Aplicacion de normas de prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio ambiente relacionadas con el mc
y ejecucion de composiciones.

MODULO 3. GESTION DE LA VENTA Y DEL SERVICIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL PUBLICO EN FLORISTERIA
1.Concepto de cliente.
2.Tipologias de clientes y consumidores.
3.Comportamientos de compra y vias de comunicacién (presencial, telefénica, entre otros).
4.Técnicas de venta y atencion al publico:
1.- Recepcion del cliente.
2.- Analisis de las necesidades del cliente.
3.- Técnicas de argumentacion.
4.- Técnicas de presentacion de precios.
5.- Formas de cierre de venta.
6.- Técnicas de despedida.
5.Comportamiento e imagen personal del vendedor.
6.Técnicas de motivacion del cliente.
7.Estrategias para la atencion telefonica.
8.Métodos y sistemas de fidelizacion de clientes.
9.Entrevista comercial.
10.Gestidon de quejas y reclamaciones:
1.- Tipos de quejas y reclamaciones (respecto a las mercancias o servicios adquiridos, el personal de venta o la
politica de la tienda).
2.- Técnicas de resolucion de conflictos.
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3.- Hojas de reclamaciones.
4.- Sistema arbitral de consumo.
5.- Derechos de los consumidores.
6.- Asistencia post-venta.
7.- Gestion y cumplimentacion de garantias comerciales.
11.Simulacion del proceso de atencion al cliente.
12.Realizacion de entrevistas comerciales.
13.Resolucion de una reclamacioén o queja.
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL
1.Técnicas utilizadas en los procesos del departamento comercial.
2.Técnicas de gestion de pedidos (elaboracion de formularios de pedidos y hojas de trabajo).
3.Métodos de arqueo de caja y cierre.
4. Sistemas de pago (contado, venta aplazada, crédito, entre otros).
5.Modalidades de financiacion de compras.
6.Valoracion de articulos y productos:
1.- Tipos de costes asociados.
2.- Calculo de costes.
3.- Célculo del margen bruto.
4.- Calculo de costes unitarios.
5.- Calculo de rentabilidades.
7.Control del funcionamiento del departamento comercial de la floristeria:
1.- Dotacién de caja y documentacion necesaria.
2.- Revisar precios y actualizar catalogos.
3.- Supervisar hojas de pedido y hojas de trabajo.
4.- Aprovisionar sala de exposicion y zona de ventas.
5.- Efectuar arqueo y cierre de caja.
8.Redes de transmision floral:
1.- Funcionamiento del sistema.
2.- Tipos de agentes.
3.- Mecanismos utilizados.
4.- Normativa aplicable.
9.Elaboracion y estructuracion de un catalogo de floristeria, estableciendo las tarifas de precios de los articulos.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
1.Gestién de la actividad de floristeria: calculo de costes.
2.Contabilidad basica:
1.- Conceptos basicos de contabilidad (masas patrimoniales, cuentas, entre otros).
2.- Interpretar balances y cuentas de pérdidas y ganancias.
3.- Programas informaticos de gestion.
3.Relaciones Laborales:
1.- Conceptos retributivos del personal.
2.- Néminas.
3.- Seguridad Social.
4.- Tipos de contratos laborales.
4.Contratacién de seguros.
5.Conceptos impositivos basicos:
1.- Clases de tributos.
2.- Impuestos indirectos (tipos de IVA, IGIC, entre otros).
6.Financiacion de la actividad:
1.- Fuentes de financiacion.
2.- Negociacion con entidades financieras.
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3.- Tipos de créditos.
4.- Gestion financiera de la empresa.
5.- Gestion de subvenciones.
7.Creacion de una empresa:
1.- Tipos de empresas (autonomo, sociedades limitadas, sociedades laborales, entre otros).
2.- Formas de asociacion empresarial y asociacionismo empresarial.
3.- Tipos de tramites ante administraciones publicas (Hacienda, Seguridad Social, administraciones locales, entr:
otros).
UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE FLORISTERIA
1.Normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.
2.Normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios.
3.Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.
4.Normativa sobre proteccion del medio ambiente.
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