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Curso Experto en Direccion y Gestion de Despachos
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duracién total: 450 horas horas teleformacion: 225 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La numerosa normativa que se viene implantando en nuestro pais ha hecho que todo profesional del
sector legal deba adaptarse a las nuevas tecnologias y aplicaciones web. De aqui, que toda la
formacion en empresa, proteccion de datos, legaltech, prevencion de blanqueo de capitales y demas
contenidos de este curso, haran que su Despacho de Abogados se posicione de gran modo en el
mercado, dando un asesoramiento especializado acorde a la era digital.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer las obligaciones generales de un Despacho de Abogados.

- Gestion integral y actualizada de la organizacion de un Despacho de Abogados.

- Entender las implicaciones legales de un despacho de abogados en materia de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Proteccion de datos personales.

- Reconocer cuando los profesionales del sector juridico actian como responsable de tratamiento o
encargados de tratamiento. Conociendo la previsiones de la nueva normativa en materia de
proteccion de datos.

- Establecer los procedimientos y protocolos digitales de un despacho de abogados. Organizacion
de clientes, estrategia CRM, facturacion, software adaptado, etc.

- Dotar al alumnado de una vision general de las areas de gestion de un despacho de abogados.

para qué te prepara

El Curso Experto en Direccion y Gestion de Despachos de Abogados y Consultoras + Titulacién
Universitaria le actualizara en materia de proteccion de datos y servicios de la sociedad de la
informacion. Complementariamente, este Curso le preparara para la formacion y gestion integral en
las materias mas actuales del sector, adquiriendo los conocimientos clave en técnicas de gestiéon y
organizacion empresarial, gestion en la facturacion de un despacho, etc. De tal forma que la permita
conocer y aprender todos los elementos que integran la direccién estratégica de un despacho de
abogados.

salidas laborales

Abogados, Juristas, Consultores Juridicos que deseen crear o mejorar la gestion integral de un
despacho de abogados. De igual manera, este curso ira encaminado a Delegados de Proteccion de
Datos, Responsables y Encargados de Tratamiento; o cualquier otro profesional del derecho que
desee tener una formaciéon encaminada a tener una vision general de la organizacion empresarial de
un despacho de abogados.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo'

- Manual teodrico 'Delegado de Proteccién de Datos (DPO) Dominio 1. Normativa General de Proteccion de [
- Manual teodrico 'Delegado de Proteccion de Datos (DPO) Dominio 2. Responsabilidad Activa'

- Manual tedrico ' Delegado de Proteccién de Datos (DPO) Dominio 3. Técnicas para garantizar el cumplimi
- Manual tedrico 'Proteccion de Datos para Despachos, Abogados y Profesionales del Sector Juridico'

- Manual tedrico 'Tecnologia y Sector Legal'

- Manual teodrico 'Servicios Legaltech'

- Manual teodrico 'Software juridico: Gestidon de Clientes, Casos y Facturacion'

- Manual tedrico 'Direccion Estratégica de la Empresa, Técnicas de Gestidn y Organizacién empresarial, Ma
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE
GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y

LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.Las PYMES como organizaciones.
2.Liderazgo.
3.Un nuevo talante en la Direccion.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA |. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
1.Introduccion.
2.Utilidad del Plan de Empresa.
3.La Introduccion del Plan de Empresa.
4.Descripcion del negocio. Productos o servicios.
5.Estudio de mercado.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE GESTION
COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION
1.Plan de Marketing.
2.Plan de Produccion.
UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA, RR.HH.
Y RECURSOS FINANCIEROS
1.Infraestructuras.
2.Recursos Humanos.
3.Plan Financiero.
4 .Valoracién del riesgo. Valoracion del proyecto.
5.Estructura legal. Forma juridica.

MODULO 2. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

UNIDAD FORMATIVA 1. NORMATIVA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO

1.Normativa General de Proteccion de Datos

2.Privacidad y proteccién de datos en el panorama internacional

3.La Proteccion de Datos en Europa

4.La Proteccion de Datos en Espafia

5.Estandares y buenas practicas
UNIDAD DIDACTICA 2. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD) Y LA LEY ORGANICA
3/2018, DE 5 DICIEMBRE, DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES (LOPDGDD). FUNDAMENTOS

1.El Reglamento UE 2016/679

2.Ambito de aplicaciéon del RGPD

3.Definiciones

4.Sujetos obligados

5.Ejercicio Resuelto. Ambito de Aplicacion
UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

1.El binomio derecho/deber en la proteccion de datos

2.Licitud del tratamiento de los datos

3.Lealtad y transparencia

4.Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion

5.Minimizacion de datos

+ Informacion Gratis
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6.Exactitud y Conservacion de los datos personales
UNIDAD DIDACTICA 4. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL RGPD Y
LA LOPDGDD

1.El consentimiento del interesado en la proteccién de datos personales

2.El consentimiento: otorgamiento y revocacion

3.El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de comunicacion al
interesado

4.Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

5.Consentimiento de los nifios

6.Categorias especiales de datos

7.Datos relativos a infracciones y condenas penales

8.Tratamiento que no requiere identificacion

9.Bases juridicas distintas del consentimiento
UNIDAD DIDACTICA 5. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

1.Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales

2.Transparencia e Informacion

3.Acceso, Rectificacion, Supresion (Olvido)

4.0posicién

5.Decisiones individuales automatizadas

6.Portabilidad de los Datos

7.Limitacién del tratamiento

8.Excepciones a los derechos

9.Casos especificos

10.Ejercicio resuelto. Ejercicio de Derechos por los Ciudadanos
UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO EN
EL RGPD Y LA LOPDGDD

1.Las politicas de Proteccion de Datos

2.Posicion juridica de los intervinientes. Responsables, corresponsables, Encargados, subencargado del Tratamien
y sus representantes. Relaciones entre ellos y formalizacion

3.El Registro de Actividades de Tratamiento: identificacion y clasificacion del tratamiento de datos
UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1.El Principio de Responsabilidad Proactiva

2.Privacidad desde el Disefio y por Defecto. Principios fundamentales

3.Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa. Los Tratamientos de Alto Riesg

4.Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y organizativa

5.Las Violaciones de la Seguridad. Notificacion de Violaciones de Seguridad

6.El Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco normativo

7.Codigos de conducta y certificaciones
UNIDAD DIDACTICA 8. EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD, DPO O DATA PRIVACY OFFICER) EN
EL RGPD Y LA LOPDGDD

1.El Delegado de Proteccion de Datos (DPD)

2.Designacion. Proceso de toma de decision. Formalidades en el nombramiento, renovacion y cese. Analisis de
conflicto de intereses

3.Ejercicio de funciones: Obligaciones y responsabilidades. Independencia. Identificacion y reporte a direccién

4.E|l DPD en el desarrollo de Sistemas de Informacion

5.Procedimientos. Colaboracion, autorizaciones previas, relacion con los interesados y gestion de reclamaciones

6.Comunicacion con la Autoridad de Proteccién de Datos

7.Competencia profesional. Negociacion. Comunicacién. Presupuestos

8.Capacitacion y Desempefio del DPO: Formacion, Habilidades personales, Trabajo en equipo, Liderazgo, Gestiéon
equipos
UNIDAD DIDACTICA 9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS EN EL RGPD Y LA LOPDGDD

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Gestion-Despachos-Abogados-Consultoras

Curso Experto en Direccion y Gestion de Despachos de Abogados y Consultoras

1.El Movimiento Internacional de Datos
2.El sistema de decisiones de adecuacion
3.Transferencias mediante garantias adecuadas
4.Normas Corporativas Vinculantes
5.Excepciones
6.Autorizacion de la autoridad de control
7.Suspension temporal
8.Clausulas contractuales
9.Ejercicio resuelto: Transferencias internacionales de datos
UNIDAD DIDACTICA 10. LAS AUTORIDADES DE CONTROL EN EL RGPD Y LA LOPDGDD
1.Autoridades de Control: Aproximacion
2.Potestades
3.Régimen Sancionador
4.Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)
5.Procedimientos seguidos por la AEPD
6.La Tutela Jurisdiccional
7.El Derecho de Indemnizacion
UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECTRICES DE INTERPRETACION DEL RGPD
1.Grupo Europeo de Proteccion de Datos del Articulo 29 (WP 29)
2.0Opiniones del Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD)
3.Criterios de Organos Jurisdiccionales
UNIDAD DIDACTICA 12. NORMATIVAS SECTORIALES AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS
1.Normativas sectoriales sobre Proteccion de Datos
2.Sanitaria, Farmacéutica, Investigacion
3.Proteccion de los menores
4.Solvencia Patrimonial
5.Telecomunicaciones
6.Videovigilancia
7.Seguros, Publicidad y otros
UNIDAD DIDACTICA 13. NORMATIVA ESPANOLA CON IMPLICACIONES EN PROTECCION DE DATOS
1.Aproximacion a la normativa estatal con implicaciones en Proteccion de Datos
2.LSSI, Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico
3.LGT, Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
4.Ley Firma-e, Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica
5.0tras normas de interés
UNIDAD DIDACTICA 14. NORMATIVA EUROPEA CON IMPLICACIONES EN PROTECCION DE DATOS
1.Normas de Proteccion de Datos de la UE
2.Directiva e-Privacy: Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de julio de 2002
3.Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009
4 .Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
UNIDAD FORMATIVA 2. RESPONSABILIDAD ACTIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES
1.Introduccion. Marco general de la Evaluacion y Gestion de Riesgos. Conceptos generales
2.Evaluacion de Riesgos. Inventario y valoracion de activos. Inventario y valoracion de amenazas. Salvaguardas
existentes y valoracion de su proteccion. Riesgo resultante
3.Gestion de Riesgos. Conceptos. Implementacion. Seleccion y asignacion de salvaguardas a amenazas. Valoracic¢
de la proteccion. Riesgo residual, riesgo aceptable y riesgo asumible
UNIDAD DIDACTICA 2. METODOLOGIAS DE ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS
1.Metodologias de Analisis y Gestidn de riesgos
2.Incidencias y recuperacion
3.Principales metodologias
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD EN UNA
ORGANIZACION

1.El disefio y la Implantacién del Programa de Proteccion de Datos en el contexto de la organizacion

2.0bjetivos del Programa de Cumplimiento

3.Accountability: La Trazabilidad del Modelo de Cumplimiento
UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148 relativa a las medide
destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y sistemas de informacion en la Unién.
Ambito de aplicacion, objetivos, elementos principales, principios basicos y requisitos minimos

2.Ciberseguridad y gobierno de la seguridad de la informacion. Generalidades, Mision, gobierno efectivo de la
Seguridad de la informacion (SI). Conceptos de Sl. Alcance. Métricas del gobierno de la Sl. Estado de la Sl. Estrategi
de la SI

3.Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el disefio y por defecto. El ciclo de vida de
los Sistemas de Informacion. Integracion de la seguridad y la privacidad en el ciclo de vida. El control de calidad de lo
Sl
UNIDAD DIDACTICA 5. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1.Introduccion y fundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD. Alcance y necesidad.
Estandares

2.Realizacion de una Evaluacién de Impacto. Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la necesidad de
llevar a cabo la evaluacion y consultas previas

UNIDAD FORMATIVA 3. TECNICAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE

PROTECCION DE DATOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA AUDITORIA DE PROTECCION DE DATOS

1.La Auditoria de Proteccion de Datos

2.El Proceso de Auditoria. Cuestiones generales y aproximacion a la Auditoria. Caracteristicas basicas de la Audito

3.Elaboracion del Informe de Auditoria. Aspectos basicos e importancia del Informe de Auditoria

4 .Ejecucion y seguimiento de Acciones Correctoras
UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.La funcion de la Auditoria en los Sistemas de Informacién. Conceptos basicos. Estandares y Directrices de Auditc
de SI

2.Control interno y mejora continua. Buenas practicas. Integracion de la auditoria de proteccion de datos en la
auditoria de Sl

3.Planificacién, ejecucion y seguimiento
UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

1.Esquema Nacional de Seguridad, ISO/IEC 27001:2013 (Actualizacién a la norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017
Requisitos de sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacion, SGSI)

2.Gestidn de la Seguridad de los Activos. Seguridad Iégica y en los procedimientos. Seguridad aplicada alas Tly a
documentacion

3.Recuperacién de desastres y continuidad del Negocio. Proteccion de activos técnicos y documentales. Planificaci
y gestién de la Recuperacion de Desastres
UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS CONOCIMIENTOS

1.El Cloud Computing

2.Los Smartphones

3.Internet de las cosas (loT)

4.Big Data y elaboracion de perfiles

5.Redes sociales

6.Tecnologias de seguimiento de usuario

7.Blockchain y ultimas tecnologias

MODULO 3. PROTECCION DE DATOS PARA DESPACHOS, ABOGADOS Y
PROFESIONALES DEL SECTOR JURIDICO
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UNIDAD DIDACTICA 1. DESPACHOS, ABOGADOS Y PROFESIONALES COMO RESPONSABLES O
ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
1.Cuestiones generales: RGPD, Despachos, Abogados y profesionales
1.- Novedades introducidas por el RGPD
2.Las politicas de proteccion de Datos
1.- Principios relativos al tratamiento de datos
2.- Disefo del tratamiento
3.- Intervinientes en el tratamiento de datos
3.Legitimacion del tratamiento: Profesionales del Sector juridico como Responsable o encargado del tratamiento
1.- Profesionales del Sector juridico como Responsable o encargado del tratamiento
4.Delegado de Proteccion de Datos (DPD). Marco normativo
1.- Conocimiento y designacién
2.- Funciones del Delegado de Proteccién de datos.
3.- Responsabilidad y conflictO
4.- DPD externo o interno
5.- Checklist de cumplimiento normativo
5.Tratamiento de los datos en el proceso y en el juiciO
1.- Acceso a las grabaciones de los actos judiciales por los clientes
6.Secreto profesional y confidencialidad
1.- Limites a la comunicacién de datos que impone el secreto profesional
UNIDAD DIDACTICA 2. RESPONSABILIDAD ACTIVA EN DESPACHOS, ABOGADOS Y PROFESIONALES DEL
SECTOR JURIDICO
1.El principio de Responsabilidad Proactiva
2.Privacidad desde el Disefio y por Defecto. Principios fundamentales
3.Analisis de riesgo en los Despachos de abogados y Procuradores
1.- Aspectos generales del andlisis de riesgos
2.- Gestion de las amenazas y del riesgo
3.- Riesgos en el despacho profesional
4.Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (EIPD) y consulta previa. Los tratamientos de alto riesgo
1.- Contenido de la Evaluacion de impacto
5.Seguridad de los datos personales. Seguridad técnica y organizativa
6.Brechas de seguridad en el Despacho de Abogados. Violaciones de seguridad
1.- Fuga de informacion
2.- Origen y motivos
3.- Causas y formas de prevenirlas
4.- Mitigar la fuga de informacion. El principio del minimo privilegio
5.- Gestion de la fuga de informacién
7.Registro de actividades de tratamiento: Identificacién y clasificacion del tratamiento de datos
1.- Obligaciones
2.- Campos que componen el registro de actividades de tratamiento
3.- Exenciones
8.Cadigos de conducta y certificaciones
1.- Contenido de los codigos de conducta
2.- Incentivos de los codigos de conducta
UNIDAD DIDACTICA 3. LOS DESPACHOS DE PROFESIONALES DEL SECTOR JURIDICO: CUESTIONES
RELEVANTES EN SU FUNCIONAMIENTO
1.Paginas web y cookies
1.- Comunicaciones comerciales electronicas
2.- Dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos
2.Comunicaciones electrénicas entre profesionales del Sector Juridico y clientes
3.El cloud computing
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1.- Tipos de cloud computing
2.- Portabilidad de la informacién
3.- Garantias contractuales
4.- Riesgo de la computacion en la nube
5.- Estrategia para el cliente de servicios de Cloud Computing
4.Publicacién de sentencias en internet
1.- Centro de documentacion Judicial del CGPJ (CENDOJ)
2.- Informes de la AEPD
3.- Difusiéon de sentencias por un particular
5.Tratamiento de datos derivados de la aplicacion de la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales
1.- Comunicacion al SEPBLAC
2.- Obligaciones de control interno
6.Cesion de Datos a la Agencia Tributaria (AEAT)
1.- Informes de la AEPD
7.Colegios Profesionales: publicacion de datos de los colegiados
1.- Publicacion en ventanilla unica
UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS HABITUALES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL RGPD
1.Modelo de contrato de encargo con clausula informativa
2.Modelos para el uso y la navegacion en paginas web
3.Modelo de acuerdo de encargo de tratamiento
4.Modelos para el ejercicio de derechos
1.- Modelo ejercicio del derecho de acceso
2.- Modelo ejercicio del derecho de oposicion
3.- Modelo ejercicio del derecho de rectificacion
4.- Modelo ejercicio del derecho de supresion "derecho al olvido"
5.- Modelo ejercicio del derecho de limitacién del tratamiento
6.- Modelo ejercicio derecho de portabilidad
7.- Modelo ejercicio derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas
5.Modelos de respuesta para el ejercicio de derechos
1.- Modelo de respuesta para el ejercicio del derecho de acceso
2.- Modelo de respuesta para el ejercicio del derecho de oposicion
3.- Modelo de respuesta para el ejercicio del derecho de rectificacion
4.- Modelo de respuesta para el ejercicio del derecho de supresion "derecho al olvido"
5.- Modelo de respuesta para el ejercicio derecho de limitacion del tratamiento
6.- Modelo de respuesta para el ejercicio derecho de portabilidad
7.- Modelo de respuesta para el ejercicio derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
8.- Modelo de respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacion o subsane defectos en la solicit

MODULO 4. SERVICIOS LEGALTECH

UNIDAD DIDACTICA 1. Necesidades del Sector Legal
1.La legislacion espariola reguladora de la actividad debido a la aparicion de necesidades determinadas del sector
2.El surgimiento de los bufetes online: necesidades legislativas
1.- El ciberespacio
3.Grado de proteccién exigido legalmente
1.- Legislacién correspondiente
UNIDAD DIDACTICA 2. Ideas de Negocio. Business Idea
1.La generacién de ideas de negocio
2.Eleccion de una estrategia de negocio viable
1.- Estudio de viabilidad
2.- Tipos de viabilidad
3.Focalizacion de la atencion en un tipo de negocio concreto
1.- Identificacion de barreras de entrada
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4.Business plan. El plan de negocio
5.La innovacién en el desarrollo de proyectos
1.- La importancia de la innovacion en los negocios
2.- La innovacion en el desarrollo de proyectos legaltech: ciberabogado
UNIDAD DIDACTICA 3. Ventajas de estos Proyectos para Profesionales y Clientes
1.Requisitos para el éxito de los proyectos Legaltech: el despacho virtual
1.- Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto
2.- Definicién de la misién del proyecto Legaltech para garantizar el éxito
2.Ventajas de los proyectos Legaltech para los profesionales
1.- Tipos de ventajas
3.Ventajas de los proyectos Legaltech para los clientes
1.- Tipos de ventajas
UNIDAD DIDACTICA 4. Proteccién Juridica del Software
1.El software de los proyectos Legaltech y su proteccién a nivel legal
2.Derecho de autor
1.- Derechos protegidos
2.- Limitaciones de los derechos
3.- Vigencia, propiedad, ejercicio y cesién del derecho de autor
3.Patentes
1.- Fundamentos juridicos de las patentes
2.- Fundamentos econdmicos de las patentes
4.LCD (Competencia desleal)
1.- Modelos tedricos de competencia
2.- Tipos y acciones de competencia desleal
UNIDAD DIDACTICA 5. Proteccién Juridica de las Bases de Datos
1.Las bases de datos
1.- Tipos y caracteristicas
2.- Estructura de una base de datos
3.- Funciones
4.- Organizacién
2.Regulacion normativa de la proteccion juridica de las bases de datos
1.- Derecho de autor
2.- Derecho “sui generis”
UNIDAD DIDACTICA 6. Cloud Computing
1.0rigenes del cloud computing
2.Cloud computing: aspectos generales
1.- Definicién de cloud computing
3.Caracteristicas del cloud computing
4.La nube y los negocios
1.- Beneficios especificos
5.Modelos basicos en la nube
UNIDAD DIDACTICA 7. Big Data
1.¢,Qué es Big Data?
1.- ¢ Por qué se genera tanta informaciéon?
2.- La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
2.La importancia de almacenar y extraer informacién
1.- Herramientas y tecnologias para manejo de Big Data
3.Reglas para los Big Data
4.Big Data enfocado a los negocios

MODULO 5. SOFTWARE JURIDICO: GESTION DE CLIENTES, CASOS Y
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FACTURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. oftware para el sector juridico: Soluciones de gestion integral para Despachos,
Empresas y Entidades del sector Juridico - Legal
1.Aspectos principales del software
2.Conceptualizacion y areas del software para el sector juridico
3.Caracteristicas del software para el sector juridico
UNIDAD DIDACTICA 2. Servicios online para el sector juridico - legal
1.Tecnologia y mundo juridico
2.Valor afiadido de los servicios
3.Servicios online especificos
4.Servicios multidisciplinares
5.Cliente online de servicios legales
UNIDAD DIDACTICA 3. Gestién de clientes
1.Gestidn de clientes en servicios online del sector juridico
2.Gestion de clientes con la estrategia CRM
1.- Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
2.- Aplicaciones informaticas para CRM
3.- Errores en la estrategia CRM
4.- Registros de informacion
5.- Sistemas de informacion, gestion y comunicacién con clientes, operadores, empleados y Administraciones
3.Atencion al cliente
4.Asistencia al cliente
5.Satisfaccion del cliente
6.Quejas, objeciones y reclamaciones
1.- Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
2.- ; Qué hacer ante el cliente?
3.- ¢ Qué no hacer ante el cliente?
4.- Actitud ante las quejas y reclamaciones
5.- Atencién telefonica en el tratamiento de quejas
7.Fidelizacion de clientes
UNIDAD DIDACTICA 4. Gestién de casos y expedientes juridicos
1.Introduccion a la gestion de casos
2.Areas de los diferentes casos
1.- Civil
2.- Penal
3.- Mercantil
4.- Derecho de familia
5.- Administrativo
6.- Derecho Sucesorio
7.- Laboral y de la Seguridad Social
3.Por qué aceptar los casos
4.Errores en la gestion de casos
UNIDAD DIDACTICA 5. Facturacién. E-Factura
1.Introduccion a la factura electrénic
2.Factura ordinaria y factura electrénica
3.Tipos de facturas
4.Requisitos de la factura
UNIDAD DIDACTICA 6. Tramites con las Administraciones Publicas
1.Relacién telematica entre la Administracién Publica y la ciudadania
2.Uso de medios electronicos
3.Sistema de Interconexién de Registros (SIR)
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4 .Practica de notificaciones
5.Consecuencias de la nueva regulacion
6.Formas de identificacion de los ciudadanos y de la administracion
7.El expediente electrénico
8.Notificaciones telematicas
1.- La direccion electréonica habilitada unica
2.- Suscripcién de procedimientos
3.- Consulta de procedimientos
UNIDAD DIDACTICA 7. Contratos Informaticos
1.Contratos informaticos
2.Propiedades de contratos informaticos
3.Tipos de contratos informaticos
4.Cumplimiento de contratos informaticos

MODULO 6. TECNOLOGIA Y SECTOR LEGAL

UNIDAD DIDACTICA 1. Servicios de la Sociedad de la Informacién
1.Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley - de 11 de Julio
1.- Objeto de la LSSI-CE
2.- Ambito de aplicacién de la LSSI-CE
3.- Obligaciones de los prestadores de servicios respecto a la ley
4.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que realizan Copia Temporal de los Datos Solicitados por Ic
Usuarios
5.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Alojamiento o Aimacenamiento de Datos
6.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que Faciliten Enlaces a Contenidos o Instrumentos de
Busqueda
7.- Colaboracion ente los Prestadores de Servicios de Intermediacion
2.Régimen Sancionador
3.Principales Normas de Ordenacion del Comercio Electrénico
UNIDAD DIDACTICA 2. Administracién Electrénica |
1.El Derecho a la informacién: concepto y tipo de informaciéon administrativa
2.La Sociedad de la Informacién en la Administracién Publica
3.Actuaciones que responden a la modernizacion de la atencion en las Administraciones Publicas
4 .Ventanilla unica
5.Portal de informacion Administrativa
6.Elaboracion y Actualizacion de Guias de Servicios
7.Teléfonos de informacion administrativa
8.Puntos de informaciéon administrativa
9.Medicién de la satisfaccion del ciudadano en la prestacion del servicio
10.Sistema de Quejas y Sugerencias
11.Medicioén de la satisfaccién del ciudadano
12.La implantacion de un registro telematico unico
UNIDAD DIDACTICA 3. Administracién Electrénica Il
1.Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
2.Funcionamiento Electrénico del Sector Publico
3.Sede Electrénica y Portal Internet
1.- Sele Electronica
2.- Portal Internet
4.Sistema de identificacion de las Administraciones Publicas
5.Actuacién Administrativa Automatizada. Sistema de firma
6.Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas
7.Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion
8.Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica
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9.Archivo electrénico de documentos
10.Funcionamiento Electronico de la Administracion. Herramientas Disponibles
UNIDAD DIDACTICA 4. Normativa sobre Telecomunicaciones
1.Normativa sobre Telecomunicaciones
2.Ley de 9 de mayo, General sobre Telecomunicaciones
3.0bjeto y Ambito de Aplicacién
4.0bjetivos y Principios de la Normativa
5.Servicios Publicos
UNIDAD DIDACTICA 5. Ciberseguridad y Cumplimiento Normativo |
1.Privacidad y seguridad de la informacion: marco legal y juridico
1.- Normas sobre gestion de la seguridad de la informacion: familia de las normas ISO 27000
2.- Bases de datos: cloud computing
3.- Direcciones de correo electrénico
4.- El uso de Cookies
2.Gestiodn de sistemas de seguridad de la informacion y ciberinteligencia: introduccion y conceptos basicos
1.- ¢ Qué es la seguridad de la informacion?
2.- Importancia de la seguridad de la informacion
3.- Disefo, desarrollo e implantacion
3.Normativa esencial sobre el sistema de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI)
1.- Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2.- Legislacion: leyes aplicables a los SGSI
UNIDAD DIDACTICA 6. Ciberseguridad y Cumplimiento Normativo Il
1.Politica de seguridad: Analisis y gestion de riesgos
1.- Plan de implantacion del SGSI
2.- Andlisis de riesgos: Introduccion
3.- Gestion de riesgos
2.Auditoria de seguridad informatica
1.- Criterios generales
2.- Herramientas para la auditoria de sistemas
3.- Descripcion de los aspectos sobre cortafuegos en auditorias de sistemas de informacion
4 .- Guias para la ejecucion de las distintas fases de la auditoria de sistemas de informacién

MODULO 7. PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO

UNIDAD FORMATIVA 1. Introduccioén al Blanqueo de Capitales
UNIDAD DIDACTICA 1. Introduccion al blanqueo de capitales
1.Antecedentes historicos
2.Conceptos juridicos basicos
3.Legislacion aplicable: Ley 10/2010, de 28 de abril y Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
UNIDAD DIDACTICA 2. Técnicas y Etapas del blanqueo de capitales
1.La investigacién en el Blanqueo de Capitales
2.Paraisos fiscales
UNIDAD FORMATIVA 2. Obligaciones en la Prevencion del Blanqueo de Capitales
UNIDAD DIDACTICA 1. Sujetos Obligados a la prevencién del blanqueo de capitales
1.Sujetos obligados
2.0Obligaciones
3.Conservacion de documentacion
UNIDAD DIDACTICA 2. Medidas de diligencia debida
1.Medidas normales de diligencia debida
2.Medidas simplificadas de diligencia debida
3.Medidas reforzadas de diligencia debida
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UNIDAD DIDACTICA 3. Medidas de control interno
1.Medidas de Control Interno: Politica de admisioén y procedimientos
2.Nombramiento de Representante
3.Analisis de riesgo
4.Manual de prevencion y procedimientos
5.Examen Externo
6.Formacion de Empleados
7.Confidencialidad
8.Sucursales y Filiales en Terceros Paises
UNIDAD DIDACTICA 4. Examen especial y comunicacién de operaciones
1.0bligaciones de informacion
2.Examen especial
3.Comunicaciones al Servicio Ejecutivo de Prevencién de Blanqueo de Capitales (SEPBLAC)
UNIDAD FORMATIVA 3. Obligaciones para sujetos de reducida dimensién
UNIDAD DIDACTICA 1. Obligaciones para sujetos obligados de reducida dimension
1.Disposiciones del Reglamento de Prevencion de Blanqueo de Capitales: Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo
2.0bligaciones principales
3.Medidas de diligencia debida
4.Archivo de documentos
5.0bligaciones de control interno
6.Formacion
UNIDAD FORMATIVA 4. Cumplimiento de las obligaciones de Prevencion de Blanqueo de Capitales

y Financiacion del terrorismo
UNIDAD DIDACTICA 1. Especialidades sectoriales
1.Profesiones juridicas (notarios, abogados y procuradores (Orden EHA/114/2008))
2.Entidades bancarias
3.Contables y auditores
4.Agentes inmobiliarios
UNIDAD DIDACTICA 2. Régimen sancionador en el blanqueo de capitales
1.Infracciones y Sanciones muy graves
2.Infracciones y Sanciones graves
3.Infracciones y Sanciones leves
4.Graduacion y prescripcion
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