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Entornos Profesionales

duracién total: 200 horas horas teleformacion: 100 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En cualquier ambito, incluso en el laboral es muy importante la concienciacion acerca de la
importancia de la diversidad, asé como conocer los diferentes campos de trabajo que se encuentran
relacionados con la gestion de la diversidad en los entornos profesionales, ademas, es necesario
conocer como conseguir la sensibilizacion frente a la diversidad, la promocién de los derechos de los
colectivos LGBTIAQ+ y combatir la discriminacion.

Con el Curso Superior en Gestidn de la Diversidad en Entornos Profesionales se pretende aportar
los conocimientos necesarios para formar al alumnado en la gestién de la diversidad dentro del
ambito profesional y poder utilizar técnicas y dinamicas para combatir la discriminacion e integrar al
personal.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Identificar de dénde proviene la gestion de la diversidad y los conceptos basicos en los que se
apoya.

- Recordar la historia de la gestion de la Diversidad para identificarla con claridad.

- Analizar los beneficios de su aplicacion en las empresas.

- Identificar las distintas dimensiones de la Gestién de la Diversidad.

- Definir un plan de accion para su puesta en practica en las organizaciones.

- Aprender a utilizar técnicas e instrumentos que permitan optimizar los recursos personales de cada
trabajador.

- Emplear las técnicas y dinamicas de grupos como herramientas de integracion en ambitos y
entornos profesionales.

para qué te prepara

El presente Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales esta enfocado en
dotar al alumnado de los conocimientos, habilidades, capacidades y competencias necesarias para
poder conocer y gestionar de manera eficaz la diversidad en los entornos profesionales.

Ademas, aprenderas a aplicar algunas distintas técnicas y dinamicas para poder combatir la
discriminacién y conocer los beneficios de una integracion adecuada.

salidas laborales

Tras la realizacion de este Curso Superior en Gestién de la Diversidad en Entornos Profesionales
podras desarrollar tu carrera profesional, tanto en empresas del ambito privado como publico, dentro
del ambito de la gestion del personal, los Recursos Humanos, la Igualdad y el Liderazgo hacia el
cambio organizacional, aplicando técnicas y dinamicas para combatir la discriminacion.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Conflictos: Prevencion, Gestidon y Solucion'
- Manual teodrico 'Implantacion de Planes de Igualdad en la Empresa’

- Manual tedrico 'Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales'

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Gestion-Diversidad-Entornos-Profesionales

Curso Superior en Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales

profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. GESTION DE LA DIVERSIDAD EN ENTORNOS
PROFESIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD. CONCEPTOS BASICOS
1.Atencion a la diversidad
2.Diversidad y las sociedades del s. XXI
3.Diversidad cultural
4.Multiculturalidad e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTO Y DIMENSIONES DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD
1.Gestion de la diversidad
2.La inclusion social
3.La mediacion intercultural
4.La mediacién comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN PRACTICA DE LA GESTION DE LA DIVERSIDAD: ;Y AHORA... COMO LO
HACEMOS?
1.Estrategias dirigidas
2.Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4.La intervencién mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacién
UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMICAS DE GRUPOS
1.¢,Qué es una dinamica de grupo?
2.Las técnicas grupales
3.Clasificacién de las técnicas grupales
4.Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales
UNIDAD DIDACTICA 5. EMPLEO DE DINAMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AMBITO PROFESIONAL
1.Perspectiva positiva del conflicto
2.Conflicto versus violencia
3.Prevencion
4.Analisis y negociacién
5.Busqueda de soluciones
6.Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS GRUPALES DE ORGANIZACION EN AMBITOS PROFESIONALES
1.Técnicas de grupo grande
2.Técnicas de grupo mediano
3.Técnicas de grupo pequefio
4.Técnicas de dinamizacion grupal
5.Técnicas para el estudio y trabajo de temas
6.Técnicas de evaluacion grupal
UNIDAD DIDACTICA 7. INDICADORES DE EFICACIA EN LA GESTION DE LA DIVERSIDAD
1.La gestion de la diversidad
2.Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
3.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
4.La cohesién en el grupo

MODULO 2. IMPLANTACION DE PLANES DE IGUALDAD EN LA EMPRES;

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IGUALDAD DE GENERO
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1.Los derechos humanos

2.El concepto de igualdad

3.La igualdad como horizonte

4.l a aportacion desde la perspectiva de género
UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

1.Contextualizacién del marco juridico en igualdad de oportunidades para la mujer

2.Marco juridico internacional

3.Marco juridico comunitario

4. Actualizacion normativa estatal sobre la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empl
y la ocupacién

5.Marco juridico estatal
UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD

1.Acciones y Politicas para la Promocién de la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
UNIDAD DIDACTICA 4. MUJER Y MUNDO LABORAL

1.lgualdad de trato y oportunidades en el acceso al empleo, en la formacién y promocién de profesionales y en las
condiciones de trabajo

2.La segregacién ocupacional

3.La discriminacion

4.La nueva dimension sexual

5.Acoso sexual
UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENCIA EQUILIBRADA DE HOMBRES Y MUJERES

1.El principio de presencia equilibrada de hombres y mujeres

2.Ambitos de aplicacién del principio de presencia equilibrada
UNIDAD DIDACTICA 6. EL DISTINTIVO DE IGUALDAD EN LA EMPRESA

1.El distintivo empresarial en materia de igualdad

2.Procedimiento para la concesién del distintivo de igualdad

3.Facultades y obligaciones derivadas de la obtencion del distintivo de igualdad

4.Condiciones de vigencia, suspension y finalizacion de la concesion del distintivo de igualdad
UNIDAD DIDACTICA 7. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, LABORAL, FAMILIAR, EN LA EMPRESA
PRIVADA Y EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

2.Conciliacién en la empresa privada

3.Los derechos de conciliacion en la empresa privada

4.Los derechos de conciliacion en las Administraciones Publicas
UNIDAD DIDACTICA 8. NEGOCIACION PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EN EL AMBITO LABORAL

1.Negociacién colectiva como instrumento de promocion de la igualdad de oportunidades

2.La negociacion colectiva desde la perspectiva de género

3.Deber de adoptar y de negociar medidas preventivas de la discriminacion

4.Novedades de la nueva normativa en Planes de Igualdad
UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DE LA IGUALDAD Y DE SU APLICACION: EL PLAN DE IGUALDAD

1.Introduccion

2.0bjetivos

3.Mapa Conceptual

4.Los fundamentos de la igualdad

5.Decalogo para la igualdad

6.Los planes de igualdad

7.Ambitos de aplicacion de los planes de igualdad
UNIDAD DIDACTICA 10. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA |

1.La Ley de Igualdad y los planes de igualdad

2.Caracteristicas del Plan de Igualdad en la empresa

3.Medidas de igualdad en la empresa
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4.Intervinientes en la elaboracién y aplicacion del Plan de Igualdad
5.La igualdad como calidad en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 11. EL PLAN DE IGUALDAD EN LA EMPRESA I
1.Diagnéstico de empresas en materia de igualdad
UNIDAD DIDACTICA 12. HERRAMIENTAS UTILES PARA LA IMPLANTACION DE UN PLAN DE IGUALDAD
1.El diagndstico como instrumento de trabajo
2.Herramientas de apoyo para el diagndstico de igualdad
3.Herramientas para la elaboracion del plan de igualdad
4.Herramientas para la ejecucioén del plan de igualdad
5.El analisis DAFO
6.Indicadores de igualdad
7.Instrumentos para la recogida de datos
8.Herramientas de apoyo a la realizacion de planes de igualdad en las empresas
UNIDAD DIDACTICA 13. COMO IMPLANTAR UN PLAN DE IGUALDAD
1.Aplicacién de un plan de igualdad empresarial

MODULO 3. CONFLICTOS: PREVENCION, GESTION Y SOLUCION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS
1.¢:,Qué es un conflicto?
2.Tipos de conflicto
3.Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del entorno
4.Herramientas de diagndstico
5.Secuencia de un conflicto
6.Comportamientos ante los conflictos
UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS
1.Habilidades en la resolucion de conflictos
2.Habilidades de la personalidad inherentes a la persona
3.Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacion no verbal
4.Entrevistas
5.Persuadir y argumentar
UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Secuencia de resolucién de conflictos
2.Técnicas de resolucién de conflictos
3.La negociacién
4.La conciliacion
5.La mediacién
6.El arbitraje
7.Caracteristicas de las técnicas de resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION
1.Psicologia Social
2.La comunicaciéon humana
3.Teorias de la comunicacién segun el contexto
4.Propaganda y persuasion en la comunicacion
5.Habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ
1.Usos de la negociacion
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2.Aspectos clave de la negociacion
3.Cuando podemos utilizar la negociacion
4.Tipos de negociacion

5.Variables en la negociacién
6.Puntos clave en la negociacion
7.Métodos de negociacion
8.Mejorar la eficacia

9.Negociacion de principios
10.Factores en los que se apoya
11.Estrategias de negociacion
12.Técticas de negociacioén
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