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Curso Superior de Informacién Turistica

duracién total: 200 horas horas teleformacion: 100 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este curso de Informacién Turistica Online aporta los conocimientos requeridos para recibir, informar
y asesorar a los usuarios sobre la oferta turistica de una determinada zona geografica, asi como
adquirir conocimientos sobre el mercado turistico, sostenibilidad, legislacion, comunicacién y otras
habilidades que seran de extrema utilidad en el desarrollo profesional de esta profesion. Se abarcara
diferentes tipologias de turismo, como son: turismo rural, turismo urbano, alternativo, cruceros,
nautico, turismo de golf, turismo de salud.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer el mercado del turismo y analizar la informacion para detectar oportunidades de crear y
desarrollar productos turisticos

- Aplicar técnicas de comunicacion y atencion al cliente para ofrecer servicio de la mas alta calidad
- Conocer las diferentes tipologias de turismo

- Conocer legislacion aplicada desde la perspectiva de la calidad

- Manejar las disposiciones legales que afectan al desarrollo de la actividad laboral.

- Entender el concepto de sostenibilidad, legislacion asociada y medidas aplicables

- Mejorar la capacidad de comunicacion en inglés aplicado al desarrollo de esta actividad.

para qué te prepara

Este curso online prepara para trabajar como guia turistico o en todas aquellas profesiones
asociadas donde se requieran habilidades especificas y conocimiento sobre la industria del turismo.

salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito del turismo, hoteles, agencias de viajes, patronatos de
turismo u otras instituciones donde se requiere tener un conocimiento sobre la industria del turismo.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestion de la Calidad en Hosteleria y Turismo'
- Manual tedrico 'Introduccién a la Industria del Turismo'
- Manual tedrico 'Organizacién del Servicio de Informacion Turistica Local'

- Manual tedrico 'Comunicacion y Atencion al Cliente en Turismo'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. INTRODUCCION A LA INDUSTRIA DEL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO
1.Definiciéon de turismo y turista
2.El turismo como fenémeno
3.Breve historia del turismo
4.Gestion de los servicios turisticos
5.El servicio turistico, calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL TURISMO, CONCEPTO, TIPO Y LEGISLACION GENERAL
1.Introduccion
2.Analisis de la composicion del producto turistico de Espafia
3.El crecimiento del turismo mundial
4 Legislacion general del Sector Turistico
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Producto y caracteristicas del producto
2.La oferta y la demanda del turismo en Espana
3.La distribucién turistica
4.Las centrales de reservas
5.Los sistemas globales de distribucion
6.Analisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
7.Las motivaciones turisticas
8.La distribucién del turismo en Internet
UNIDAD DIDACTICA 4. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
1.El sistema turistico. Partes o subsistemas
2.La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica individual y
agregada
3.La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica
4.Evolucion historica del turismo. Situacion y tendencias
5.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
6.Analisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos
UNIDAD DIDACTICA 5. TURISMO ACTIVO. CONCEPTO, LEGISLACION Y REGULACION DE EMPRESAS
1., Qué se entiende por turismo activo?
2.:,Coémo crear una empresa de turismo activo?
3.Titulaciones necesarias para ejercer la actividad
4. egislacion autonémica de turismo activo
5.Q de Calidad para turismo activo
UNIDAD DIDACTICA 6. TURISMO RECEPTIVO Y ACTIVOS EN DESTINO
1.0Operadores de turismo receptivo
2.Empresas de alquiler de coches. Mercado. Caracteristicas y ratios operativos
3.Ratios de eficiencia operativa
4.Estados financieros de los rent a car
5.Parques de ocio
6.Estados financieros de las companias de ocio

MODULO 2. ORGANIZACION DEL SERVICIO DE INFORMACION TURISTIC
LOCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA
1.0bjetivos generales del servicio de informacion turistica
2.La informacion y atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino:
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3.Legislacion en materia de informacion turistica en Espafia y en la Union Europea

4.Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica

5.Comunicaciones internas de un Centro de Informacion Turistica

6.Distribucién externa de la informacién de un Centro de Informacion Turistica

7.Promocion de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica

8.Técnicas de difusion y marketing electronico

9.Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico

10.Redes de centros y servicios de informacion turistica
UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

1.Tipos de instalaciones:

2.0rganizacion del espacio (en funcion del tipo de instalacién): Zonas de prestacién del servicio, de Consulta, de At
informacion, de Trabajo Interno, de Exposicién, de Almacén?)

3.Aspecto fisico de los locales de informacion turistica en funcion de su tipologia y las nuevas técnicas de
comunicacion

4.Equipamiento de las instalaciones

5.Informatizacién de centros y servicios de informacion turistica

6.Centrales y sistemas automatizados de reservas

7.Ubicacién y accesos a los locales

8.Sefalizacion interna y externa

9.Uniforme y equipamiento de los trabajadores

10.Ediciones y materiales de promocion e informacién en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion
UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y OTROS
RECURSOS CULTURALES A TURISTAS Y VISITANTES

1.Comunicacién de informacion segun tipos de hipotéticos receptores

2.Conceptos de interpretacion. Técnicas de interpretacion. La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés
cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

3.La interpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos. Interpretacion y turismo

4.Medios interpretativos: personales e impersonales

5.Control de tiempo disponible para la transmisién de informacion

6.Aspectos legales. Niveles de proteccion. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO, Los bienes de
interés cultural o BIC

7 Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los museos. Ambito region
y local
UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA

1.Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacion Turistica

2.Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas

3.Control estadistico

4.Seguros de viajes, visados, divisas y documentacion bancaria

5.Clasificacion de clientes

6.La atencion personalizada

7.El tratamiento de situaciones dificiles

8.La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Union Europea

MODULO 3. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO
1.La comunicacién 6ptima en la atencién al cliente
2.Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
3.Resolucién de problemas de comunicacion
4.Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
1.Clasificacion de clientes
2.La atencion personalizada
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3.El tratamiento de situaciones dificiles

4.La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unién Europea
UNIDAD DIDACTICA 3. INTERNET Y TURISMO

1.Internet y turismo
UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING APLICADO AL TURISMO DE INTERESES ESPECIALES

1.Marketing del ecoturismo

2.Marketing ecolégico

3.Realidades e instrumentos

MODULO 4. GESTION DE LA CALIDAD EN LA HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y
TURISMO

1.El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico

2.Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves

3.Aspectos legales y normativos

4.El plan de turismo espafol Horizonte 2020
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1.0rganizacién de la calidad

2.Gestidn por procesos en hosteleria y turismo
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1.Procesos de produccion y servicio

2.Supervision y medida del proceso y producto/servicio

3.Gestion de los datos

4.Evaluacion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO ESPECIALIZADO CON
ENFASIS EN ECOTURISMO

1.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los productos turisticos

2.Calidad del servicio turistico

3.Certificados de turismo sostenible

4.Buenas practicas ambientales

5.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad
UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES

1.Terminologia especifica en las relaciones turiticas con clientes

2.Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos, presentaciones y formulas
conrtesia habituales

3.Diferenciacion de stilos, formal e informal en la comunicacion turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales en als
reclamaciones y quejas de clientes

5.Simulacioén de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad

6.Comunicacioén y atencién en caso de accidente con als personas afectadas
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