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duracién total: 250 horas horas teleformacion: 118 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Debemos saber que el Desing Thinking es una metodologia para generar ideas innovadoras que
centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de
la forma en la que trabajan los disefiadores de producto. De ahi su nombre, que en espafiol se
traduce de forma literal como Pensamiento de Disefo, aunque también podria considerarse como la
forma en la que piensan los disefiadores. Gracias a este Curso Universitario en Administracion y
Direccion de Empresas + Titulacion Universitaria en Design Thinking podra complementar los
conocimientos de design thinking con los aspectos esenciales en la administracion de empresas,
para asi adquirir una formacion completa que le ayudara a desenvolverse profesionalmente en este
sector.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing.

- Conocer el desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generacion
de empatia, Trabajo en equipo, Generacién de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual, y
todo ello bajo una atmdsfera en la que se promueve lo ludico.

- Conocer las bases de la direccion estratégica.

- Analizar estratégicamente a la empresa.

- Fomentar la comunicacion en la empresa.

- Realizar diferentes técnicas y estrategias de negociacion.

para qué te prepara

Este Curso Universitario en Administracion y Direccién de Empresas + Titulacion Universitaria en
Design Thinking le prepara para aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing, conociendo el
desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generacion de empatia,
Trabajo en equipo, Generacion de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual, y todo ello bajo
una atmosfera en la que se promueve lo ludico. Ademas podra tener una visién amplia y precisa del
entorno empresarial en relacion con las funciones de administracion y direccion, prestando atencién
a las diferentes labores que se deben realizar para desenvolverse profesionalmente en este entorno.

salidas laborales

Marketing / Administracion y direccién de empresas / Altos cargos empresariales / Experto en
negociaciones.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

I. INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ﬁf'

Centro de Formacién
H -de POSTGRADO
como centro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Lt
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.IL XXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

oo -
Ctud "

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Design Thinking (Doble Titulacién + 10 ECTS)

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Design Thinking'

- Manual tedrico 'Administracion y Direccion de Empresas'

Cuaderno
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacién y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizaciéon de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA
1.Introduccion a la estrategia empresarial
2.Pensamiento estratégico
3.Aspectos esenciales de la estrategia
4.Los tipos de estrategias
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.Vision, mision y valores Empresariales
2.Esquema del proceso estratégico
3.0rganizacion y niveles de planificacion de la decision estratégica
4.Las unidades estratégicas de negocio
UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
1.Concepto y tipologia del entorno
2.Analisis del entorno general PEST/EL
3.Analisis del entorno especifico
4.Analisis de PORTER
5.Grado de rivalidad existente entre los competidores
6.Amenaza de productos sustitutivos
7.Poder de negociacion de los clientes
8.Poder de negociacion de los proveedores
UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA
1.El perfil estratégico de la empresa
2.Analisis DAFO
3.Las matrices de cartera de productos como modelos de analisis estratégico
4.Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado.
5.Matriz General Electric-McKinsey o de posicion competitiva-atractivo del sector
6.Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA
1.Generacion de opciones estratégicas
2.Formulacioén y seleccion de la estrategia
3.Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia
UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO
1.Puesta en marcha de la estrategia
2.Nuevo disefio organizativo
3.Disponibilidad de recursos
4.Control y evaluacion de resultados
5.Inicio de ajustes correctivos
6.Cuadro de mando integral
UNIDAD DIDACTICA 7. LA COMUNICACION
1.El proceso de comunicacién
2.Tipos de comunicacion
3.Barreras de la comunicacién
4.La comunicacion efectiva
5.Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor
UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
1.Las relaciones en la empresa: humanas y laborales.

+ Informacion Gratis
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2.Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa.
3.La comunicacion interna de la empresa.
4.La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacion en las organizaciones.
5.La comunicacion externa de la empresa.
6.La relacion entre organizacidon y comunicacién en la empresa: centralizacion o descentralizacion.
7.Herramientas de comunicacion interna y externa.
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION NO VERBAL
1.El lenguaje no verbal.
2.Relaciones entre la conducta verbal y no verbal.
3.Entablar relaciones.
UNIDAD DIDACTICA 10. RELACIONES INTERPERSONALES
1.La comunicacion interpersonal
2 Filtros y Barreras de la Comunicacion
3.El conflicto interpersonal
4.Como expresar criticas y tipos de escucha activa
5.0bstaculos que se pueden presentar
6.Técnicas para mejorar esta habilidad Social
UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION
1.Concepto de negociacion
2.Estilos de negociacién
3.Los caminos de la negociacion
4.Fases de la negociacién
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE NEGOCIACION
1.Estrategias de negociacién
2.Tacticas de negociacion
3.Cuestiones practicas
UNIDAD DIDACTICA 13. EL SUJETO NEGOCIADOR
1.La personalidad del negociador
2.Habilidades del negociador
3.Caracteristicas del sujeto negociador
4.Clases de negociadores
5.La psicologia en la negociacion

PARTE 2. DESIGN THINKING

UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD
1.La creatividad y las ideas
2.Elementos de la creatividad
3.Tipos de creatividad y pensamiento
4.Habilidades creativas
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD
1.Desarrollo de las habilidades creativas
2.Barreras emocionales y cognitivas
3.La interrogacion conduce a la creacion
4.El uso del azar para crear ideas
5.Herramientas para la generacion y combinacioén de ideas
UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO
1.Definicion de pensamiento creativo
2.Pensamiento creativo e innovacion
3.Principios de la innovacion
4.Lateral Thinking
UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING
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1.Concepto de Design Thinking
2.Historia y evolucién del Design Thinking
3.Areas de aplicacion y potenciales beneficios
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING
1.Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2.Premisas fundamentales
3.El proceso de innovacién
UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO
1.Empatia: la fase de descubrimiento
2.Investigacion de mercado
3.Investigacion de users
4.Gestion de la informacion
5.Grupos de investigacion
UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO
1.La fase de definicion
2.Desarrollo del proyecto
3.Gestion del proyecto
4 Cierre del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEA Y PROTOTIPO
1.El proceso de desarrollo
2.Trabajo multidisciplinar
3.Métodos de desarrollo
UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO
1.El proceso final
2.Testeo final
3.Aprobacion y lanzamiento
4.Medicién del impacto y feedback
UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)
1.Stakeholders Map
2.Inmersién Cognitiva
3.Interaccién constructiva
4.Mapa mental
5.Moodboard
6.0Observacién encubierta
7.4, Qué, Cémo y por que?
8.Entrevistas
9.Scamper
10.Visualizacién empatica
11.World Café
12.Mapa de interaccién
13.Personas
14.Mapa de empatia
15.How might we...?
16.Saturar y agrupar
17.Compartir y documentar historias
UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (ll)
1.Perfil de usuario
2.Card Sorting
3.Maquetas
4 Mapa de ofertas
5.Actividades de reactivacion
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6.Brainstorming
7.Brainwriting
8.Storytelling
9.Consejo de sabios
10.Impact Mapping
11.Lego® Serious Play®
12.Flor de loto
13.Customer journey map
UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (ll)
1.Dibujo en grupo
2.Evaluacion controlada
3.Matriz de motivaciones
4.Role Play
5.Prototipado en bruto
6.Prototipado en imagen
7.Storyboard
8.System Map
9.Casos de Uso
10.Prototipado de la experiencia
11.Prototipado del servicio
12.Pdster
13.Prueba de usabilidad
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