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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso de Inteligencia Emocional en los Procesos de Negociación

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
En todo proceso negociador, el buen negociador debe tener la habilidad para comprender y llevar a la
otra parte por el camino más conveniente para ambos, manejando la relación interpersonal de la
forma más propicia y adecuada. A través de la Inteligencia Emocional los negociadores reconocen sus
propias emociones y aprenden a manejarlas, al mismo tiempo que se motivan y empatizan con la otra
parte consiguiendo buenas relaciones. Con el curso de Inteligencia Emocional en los Procesos de
Negociación aprenderás las tácticas más adecuadas para el buen desempeño del trabajo negociador, y
obtendrás los conocimientos y las habilidades técnicas e intelectuales y personales para negociar de
forma eficaz.

Objetivos

Conocer las principales técnicas para afrontar procesos de negociación.
Adquirir la capacidad que permita dirigir las negociaciones para obtener el máximo beneficio.
Identificar las principales técnicas para trabajar en equipo y mejorar las competencias en los
procesos negociadores.
Aprender qué es la Inteligencia Emocional y cómo aplicarla eficazmente en las negociaciones.

Para qué te prepara
El curso de Inteligencia Emocional en los Procesos de Negociación está dirigido a comerciales,
directivos/as, mandos intermedios y personal de la empresa que quiera aprender a desarrollar las
habilidades y las competencias propias de la Inteligencia Emocional para mejorar los procesos de
negociación.

A quién va dirigido
El curso de Inteligencia Emocional en los Procesos de Negociación te permitirá conocer y desarrollar
aquellas habilidades y competencias que componen la Inteligencia Emocional para obtener resultados
óptimos en tu manera de negociar. Aprenderás a reconocer tus sentimientos y los de los demás,
sabiendo separar las personas de los problemas a negociar, motivando y manejando las relaciones con
las otras partes y contigo mismo.

Salidas laborales
Tras realizar el curso de Inteligencia Emocional en los Procesos de Negociación podrás desarrollar tus
habilidades profesionales en cualquier sector empresarial donde se apliquen procesos de negociación,
como en puestos de dirección y gestión de empresas, agentes comerciales, vendedores, mandos
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intermedios o responsables de equipos de trabajo.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables de la personalidad del buen negociador1.
Capacidades del negociador2.
Cualidades del negociador3.
Clases de negociadores4.
La psicología en la negociación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

Estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Cuestiones prácticas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÁCTICAS BÁSICAS DE NEGOCIACIÓN

Clasificación de las estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Factores determinantes en la práctica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL? DEFINICIÓN

Concepto de inteligencia emocional1.
Componentes de la inteligencia emocional2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (I)

Asertividad1.
Empatía2.
Autoestima3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (II)

Control del estrés y la ansiedad1.
Comunicación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS PARA AUMENTAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Imaginación/visualización1.
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Reestructuración cognitiva2.
Autocontrol3.
La resolución de conflictos4.
Técnicas de resolución de conflictos: la negociación y la mediación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

¿Qué es la Programación Neurolingüística?1.
Elementos básicos de PNL2.
Sistemas representacionales3.
Estrategias empleadas en PNL4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INTELIGENCIA EMOCIONAL 2.0

Inteligencia emocional 2.01.
El autoconocimiento2.
La autogestión3.
La conciencia social4.
La gestión de las relaciones5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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