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descripción

Las técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son prácticas y destrezas 

fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto laboral, así 

el curso se convierte en una oportunidad solvente para aquellos que, aun estando integrados 

perfectamente en su puesto de trabajo, deban actualizar y ampliar conocimientos o ejercitarse en 

nuevos aspectos como los que presentamos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

Uno de los objetivos principales será enseñar al alumno los conceptos básicos relacionados con la 

Inteligencia Emocional, para que sea capaz de identificar las emociones, efectos y acciones que pueda 

provocar una situación del conflicto. La filosofía de trabajo está basada en el entendimiento de 

conceptos conductuales y técnicas, así como su correcta aplicación en el mundo laboral. En 

consecuencia a los objetivos establecidos el alumno podrá contribuir a la competitividad de las 

empresas favoreciendo la introducción de las técnicas de control e inteligencia emocional, asegurando 

la adaptación de los trabajadores a los cambios producidos. Por último destacar la importancia de la 

idea que el alumno debe interiorizar, al tratarse de un trabajo o tarea de congruencia directa con 

personas, las cualidades de empatía, responsabilidad y capacidad de dirección deben ser primordiales 

en la persona que encarne el perfil en cuestión, por tanto éste es uno de los objetivos del curso más 

abstracto, pero a la vez completamente integrado en el manual.

para qué te prepara

El curso prepara al alumno para dominar a nivel teórico-práctico las técnicas de control del estrés e 

inteligencia emocional más eficaces y útiles, estableciendo unas prioridades para que, en función de la 

situación de la que se trate, el alumno sea capaz de escoger la técnica más apropiada para cada uno 

de los conflictos que se pueden originar en una empresa.

salidas laborales

Formadores, Psicólogos, Coaching Empresarial, Pedagogos, Profesores, Educadores, Instructores, 

etc.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el 

mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del alumno, el 

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las firmas del 

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación recibida (Instituto 

Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodología 

de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del itinerario 

formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario, 

el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un mínimo del 75% de 

las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando todos 

los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la Secretaría 

Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje 

que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Inteligencia Emocional Aplicada a la Empresa - Vol. 1'

- Manual teórico 'Inteligencia Emocional Aplicada a la Empresa - Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento 

denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así como 

solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá respuesta 

en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través del 

mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así como 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de 

inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta 

de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero para 

aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de 

matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO I. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA

   1.Conceptos básicos relacionados con la inteligencia

   2.Teorías de Inteligencia

   3.Tipos de inteligencia

   4.Evaluación de la inteligencia

   5.Situación actual

TEMA 2. EMOCIÓN

   1.Introducción

   2.Sustratos biológicos de la emoción

   3.Clasificación emocional

   4.Gestión de las emociones

TEMA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

   1.Introducción

   2.Componentes

   3.Habilidades de Inteligencia Emocional

   4.Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

MÓDULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ÉXITO PERSONAL
TEMA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

   1.Introducción

   2.Conocerse a sí mismo

   3.Honestidad emocional

   4.Energía emocional

   5.Retroinformación emocional

TEMA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (I)

   1.Asertividad y empatía

   2.Autoestima

   3.Habilidades de comunicación: el lenguaje emocional

TEMA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (II)

   1.Control del estrés y la ansiedad

   2.Negociación y resolución de conflictos

TEMA 7. TÉCNICAS PARA AUMENTAR LA IE

   1.Pensamientos positivos

   2.Imaginación/visualización

   3.Autocontrol

   4.Reestructuración cognitiva

   5.Resolución de problemas

MÓDULO III. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTIÓN EMPRESARIAL
TEMA 8. IE Y VIDA LABORAL (I)

   1.Introducción

   2.Experiencia laboral y calidad de vida

   3.Aplicación de la IE a la vida laboral

   4.IE y éxito laboral

   5.Establecer objetivos adecuados

TEMA 9. IE Y VIDA LABORAL (II)
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   1.Adquisición de habilidades: aprendizaje

   2.Competitividad

   3.El puesto de trabajo

   4.Cultura laboral

   5.Burnout laboral

TEMA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

   1.Introducción. ¿Qué es la Programación Neurolingüística?

   2.Niveles de trabajo

   3.Planificación

TEMA 11. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

   1.Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE

   2.Ventajas del uso de la IE en la empresa

   3.RR.HH. con IE

   4.Gestión del tiempo

   5.Gestión de equipos de trabajo

   6.Gestión de reuniones

TEMA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS

   1.Introducción: el ambiente laboral

   2.Comunicación

   3.Creatividad

   4.Motivación

   5.Aprender a delegar

   6.Toma de decisiones

TEMA 13. LIDERAZGO

   1.Introducción

   2.Liderazgo e Inteligencia Emocional

   3.Formación de líderes eficaces

   4.Gestión de uno mismo y de otros y orientación hacia el logro

   5.Influencia

   6.Empowerment

MÓDULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN
TEMA 14. COMUNICACIÓN

   1.Introducción

   2.Elementos principales del proceso de comunicación

   3.Niveles de la comunicación

   4.Elementos que favorecen la comunicación

   5.Elementos que dificultan la comunicación

TEMA 15. COMUNICACIÓN NO VERBAL

   1.¿Qué es la comunicación no verbal?

   2.Componentes de la comunicación no verbal

   3.El lenguaje corporal

TEMA 16. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EFECTIVA

   1.Concepto

   2.Conversación

   3.Entrevista

   4.Hablar en público

   5.Comunicación en grupo

TEMA 17. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

   1.Introducción a la comunicación no violenta
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   2.Comunicación no violenta: dar paso a la compasión

   3.Comunicación empática

   4.Comunicación no violenta en los grupos

   5.Observar sin enjuiciar

   6.Cómo pedir y recibir

   7.Expresar enfado y reconocimiento

TEMA 18. DINÁMICAS DE GRUPOS

   1.La dinámica de grupos en la actualidad

   2.Principios de cohesión

   3.Técnicas de grupo. Definición

   4.Técnicas de presentación

   5.Técnicas de conocimiento y confianza

   6.Técnicas para el estudio y trabajo de temas

   7.Técnicas de creatividad

   8.Técnicas de evaluación y feedback
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