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Postgrado en Intervencién Psicosocial en
Situaciones de Emergencias

duracién total: 360 horas horas teleformacion: 180 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Si le interesa el ambito de la psicologia y quiere conocer los aspectos fundamentales sobre la
atencion psicosocial en emergencias este es su momento, con el Curso en Intervencion Psicosocial
en Situaciones de Emergencias podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta
labor de la mejor manera posible. En la actualidad, la atencion psicosocial es importante tanto en
catastrofes o accidentes de multiples victimas como en la intervencién inmediata con victimas
directas e indirectas. Gracias a la realizacion de este Curso en Intervencion Psicosocial en
Situaciones de Emergencias conocera las técnicas de actuacion adaptandose a las necesidades de
los individuos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer los modelos de intervencioén psicoldgica de emergencia en diferentes paises.

- Aplicar estrategias de evaluacion e intervencion basadas en la evidencia.

- Intervenir de manera psicosocial en las diferentes problematicas de las victimas.

- Conocer el proceso de comunicacion de malas noticias.

- Realizar una asistencia psicolégica individualizada o en grupo.

- Aplicar los primeros auxilios psicolégicos a los afectados directos por una emergencia sanitaria o
catastrofe.

- Apoyar psicologicamente a los familiares de los pacientes en situacion de compromiso vital o
afectados por una catastrofe.

- Orientar e informar a los pacientes y sus familiares de acuerdo a la situacién emocional surgida a
raiz de la catastrofe.

- Aplicar técnicas de autoayuda frente a los factores estresores de la catastrofe.

para qué te prepara

El Curso en Intervencién Psicosocial en Situaciones de Emergencias le prepara para tener una
vision amplia sobre los aspectos psicolégicos en la atencion psicosocial en emergencias,
adquiriendo las técnicas oportunas para realizar evaluaciones e intervenciones en este entorno de
manera profesional y eficaz.

salidas laborales

Psicologia / Intervencion psicosocial / Experto en atencion psicosocial en emergencias / Sanidad /
Terapia.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en Situaciones de Crisis'

- Manual tedrico 'Atencion Psicosocial en Emergencias'

Cuaderno_
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha

Q.
(¢}
=h
>

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. ATENCION PSICOSOCIAL EN EMERGENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PSICOLOGIA APLICADA EN EMERGENCIAS
1.Introduccion histérica de la psicologia en emergencias
2.Emergencias: concepto y clasificacion
3.Evolucion y fundamentos tedricos de la intervencion en crisis
4.Modelo psicosocial de crisis
5.Actuacion psicosocial en emergencias
6.0rganizacién y funciones del equipo psicosocial en la intervencion inmediata en emergencias
7.Intervencion psicoldgica de primer orden
8.Intervencion psicologica de segundo orden: técnicas
9.La prevencion de emergencias en la salud publica

UNIDAD DIDACTICA 2. ACTUACION TRAS EL INCIDENTE
1.Ambitos de aplicacién de los primeros auxilios psicolégicos
2.Valoracion de la escena y reaccion del accidentado
3.Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)

1.- Definiciones y Conceptos

2.- Objetivos de los PAP

3.- Fases de los PAP (Slaikeu)

4.- Herramientas de Actuacion en PAP: Comunicacion verbal (CV), Comunicacion no verbal (CNV), Escucha

activa, Empatia, negociacion, asertividad, habilidades

4.Funciones del equipo psicosocial tras la emergencia

1.- Comunicacion durante acciones de rescate o evacuacion

2.- Comunicacion después del rescate o evacuacion

3.- La distraccion atencional

4.- Debriefing o CISD (Critical Incident stress Debriefing)

5.- Defusing o Desactivacion

6.- Desmovilizacién

7.- Informe Manejo de Crisis

8.- Relajacion
5.Seguimiento de afectados tras una situacion critica

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION PSICOSOCIAL EN ACCIDENTES DE TRAFICO (AA.TT)
1.Los accidentes de trafico
2.Factores causantes de los accidentes de trafico
3.Medidas de autoproteccion para los profesionales
4.Intervencidn psicosocial ante AATT

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION PSICOSOCIAL EN CRISIS SUICIDAS
1.Definicion y epidemiologia de la conducta suicida

1.- Clasificacion del acto suicida
2.Mitos sobre la conducta suicida
3.Cuestiones Epidemioldgicas Relativas al Suicidio (efecto Werther)
4.Factores de riesgo de las conductas suicidas
1.- Factores de riesgo del suicidio adolescente
5.Modelos explicativos
6.Evaluacion del Riesgo Suicida
7.Pautas Psicoldgicas Generales de Actuacion en Gestos Suicidas
8.Atencion en Domicilio o Ingreso Hospitalario
9.Intervencion en crisis suicidas
10.Suicidio consumado: intervenciéon con los supervivientes
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11.Prevencion del Suicidio
UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION PSICOSOCIAL ANTE VICTIMAS DE AGRESION SEXUAL
1.Aspectos basicos de la violencia sexual: concepto y tipologia
2.Mitos sobre la violencia sexual
3.Tipos de agresores sexuales
4 Deteccién de casos de violencia sexual
5.Consecuencias de la violencia sexual
6.Intervencion en caso de agresion sexual
7.Atencion psicosocial de emergencias en caso de agresion sexual
1.- Actitud del profesional ante la victima
2.- Pautas de intervencion inmediatas
UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION PSICOSOCIAL ANTE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
1.Marco de proteccion y promocion de la infancia
2.Definicién y conceptos relacionados con el maltrato y el abuso sexual en la infancia y adolescencia
3.Tipologia del maltrato infantil
4.Factores de riesgo
5.Caracteristicas del agresor
6.Actitud, comportamiento y consecuencias del maltrato infantil
7.Intervencion psicosocial desde la emergencia extrahospitalaria en maltrato infantil
1.- Tratamiento del maltrato infantil
8.Reconocimiento del tipo de maltrato mediante sus signos
9.Deteccion y notificacion del maltrato infantil
10.Valoracién de los malos tratos en la infancia
UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION PSICOSOCIAL ANTE MALTRATO A PERSONAS MAYORES
1.Marco legislativo
2.Definicion de maltrato a mayores
1.- Contextos de maltrato a mayores
2.- Factores de riesgo
3.- Consecuencias del maltrato en el mayor
3.Tipos de maltrato a mayores
4.Intervencion psicosocial desde la area de emergencias
1.- Deteccion y notificacion de maltrato al mayor
UNIDAD DIDACTICA 8. ATENCION PSICOSOCIAL EN LA COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS Y EN EL
AFRONTAMIENTO INMEDIATO DEL DUELO
1.Proceso de comunicacién de malas noticias
1.- Estrategias comunicativas establecidas por los profesionales
2.- Preparacion de la comunicacion
2.Reacciones ante la comunicacién de una mala noticia
1.- Actitudes del profesional
3.Variables que intervienen en el enfrentamiento.
UNIDAD DIDACTICA 9. ATENCION PSICOSOCIAL ANTE ACCIDENTES DE MULTIPLES VICTIMAS
1.Definicion y aspectos generales de los accidentes de multiples victimas
2.Respuestas adecuadas a un accidente de multiples victimas
3.Clasificaciéon de pacientes
4.Intervencion psicosocial en accidentes de multiples victimas
1.- Objetivos y areas de intervencion
2.- Fase de reparacion y recuperacion tras un accidente de multiples victimas
UNIDAD DIDACTICA 10. INTERVENCION TELEFONICA EN SITUACIONES DE CRISIS
1.Comunicacion a través del Teléfono
2.Crisis Frecuentes en Atencion Telefénica
3.Intervencion en Crisis Via Telefénica
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1.- Singularidad de la Atencidon Telefénica
2.- Ventajas e Inconvenientes de la IC Telefonica
3.- Objetivos de Intervencion
4.- Prioridades de actuacion y Pautas Generales de IC Telefdnica
UNIDAD DIDACTICA 11. ATENCION PSICOSOCIAL ANTE CRISIS DE ANSIEDAD
1.Conceptualizacion de la Ansiedad
2.Manifestaciones de Ansiedad en la Poblacion
3.Situaciones Desencadenantes de Ansiedad
4.Valoracion Psicologica de la Crisis de Ansiedad
5.Intervencion Psicosocial en Crisis en Ansiedad-Angustia
1.- Pautas Generales de Intervencion en Ansiedad
2.- Técnicas de Respiracion - Relajacion
3.- Elaboracion de Narrativas de Miedo
4.- Otras Técnicas
UNIDAD DIDACTICA 12. EL DESGASTE DEL PROFESIONAL DEDICADO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS
1.Estrés por incidente critico
2.Desgaste por empatia
3.Traumatizacién vicaria o estrés traumatico secundario
4 Burnout o Sindrome de Quemarse por el Trabajo
5.Principales problemas asociados a los riesgos psicosociales
UNIDAD DIDACTICA 13. PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES CON INTERVINIENTES: BUENAS
PRACTICAS PARA EL AUTOCUIDADO
1.Actuacion preventiva
2.Clasificacion de los riesgos psicosociales
1.- Identificacion y observacion de los sintomas
3.Estrategias de afrontamiento y ajuste de expectativas profesionales
4 .|dentificacién de los factores protectores
1.- Desarrollo de recursos emocionales de resistencia
2.- Afrontamiento y adaptacion al estrés
5.Experiencias de recuperacion
6.Redes de apoyo profesional
7.Conciliacion de la vida laboral y personal
8.Asistencia psicolégica individualizada o en grupo

PARTE 2. TECNICAS DE APOYO PSICOLOGICO Y
SOCIAL EN SITUACIONES DE CRISIS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE PSICOLOGIA GENERAL APLICADA A SITUACIONES DE EMRGENCIAS

SANITARIAS
1.Concepto de personalidad
2.Desarrollo de la personalidad. Teorias
3.Etapas evolutivas del ser humano. Caracteristicas fundamentales
4.l as necesidades humanas. Mecanismos de defensa de la personalidad
5.Experiencias mas comunes asociadas al proceso de enfermar (ansiedad, desarraigo, desvalorizacion, entre otras
6.Principales mecanismos de adaptacion psicoldgicos ante la vivencia de enfermedad
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS
1.Elementos que intervienen en la comunicacién
2.Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil, olfativo
3.Tipos de comunicacion
4 .Dificultades de la comunicacion
5.Habilidades basicas que mejoran la comunicacién interpersonal. El arte de escuchar
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6.Habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES
1.Comportamiento de la poblacién ante una catastrofe
2.Reaccion neuropatoldgica duradera
3.Apoyo psicoldgico en catastrofes
UNIDAD DIDACTICA 4. APOYO PSICOLOGICO A LOS INTERVINIENTES EN UNA SITUACION DE CATASTROFE
1.Reacciones psicoldgicas de los intervinientes. Apoyo psicoldgico
2.0bjetivos del apoyo psicolégico
3.Principales factores estresores
4. Estrés
5.Sindrome del quemado
6.Traumatizacion vicaria
7.Técnicas de ayuda psicoldgica para los intervinientes
8.ANEXO. SOPORTE VITAL BASICO Y AVANZADO: REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) +
DESFIBRILADOR SEMIAUTOMATICO
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