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descripcién

Este curso en Intervencidon Social con Individuos, Famili
especializada en la materia. Debemos saber que una in
y justificada desde un marco legal y tedrico, que se reali
los perfiles psicoevolutivos y los sectores sociales con u
generando un cambio social, eliminando situaciones qut
Intervencion Social con Individuos, Familias y Grupos le
conocimientos especificos para poder realizar la interve
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Conocer de forma comprensiva las caracteristicas, los
el ambito de la integracion social, valorando su diversid:
- Analizar las relaciones que se establecen con persona
discapacidad, determinando las actitudes y valores que
- Analizar informacién sobre necesidades y caracteristic
intervencion social.

- Reconocer y analizar los elementos propios de la plani
intervenciones sociales que se integran en los proyecto:
- Disefiar la programacion de intervenciones sociales, uf
planificacion y evaluacion de éstas.

- Aplicar técnicas e instrumentos de evaluacion para val
- Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que
hora de desempefar sus funciones como Agente de inte
- Capacitar al alumno para analizar necesidades de inte
actuacion.

- Adquirir habilidades transversales necesarias para el ¢

www.formacioncontinua.eu informacion



Postgrado en Intervencion Social con Individ

culturales.
- Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicar
correcta posible.

para qué te prepara

Este curso en Intervencion Social con Individuos, Famili
forma comprensiva las caracteristicas, los contextos y Ic
la integracion social, valorando su diversidad y analizar
personas en situacién de marginacion social o discapac
que debe manifestar como profesional.
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salidas laborales

Cualquier estructura u organizacion empresarial o public
programas de intervencion social. En concreto, podra se
Publicas, fundamentalmente municipales (concejalias di
fundaciones encargados de la gestion de servicios sociz
de lucro como sin él (O.N.G., asociaciones, fundaciones
dichas entidades pueden ofrecer sus servicios directam
programas de titularidad publica. Su trabajo se integraré
social, junto a profesionales de nivel superior.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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I.{.I{q@]&l INSTITUTO EUROPEO DE EST
e .’.’:,“:’.i como cenlro de Formacién acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los
Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacién Intercultural en el Ambito

- Manual tedrico 'Intervencion Social Vol. 1'
- Manual tedrico 'Intervencion Social Vol. 2!
- Manual tedrico 'Disefio y Desarrollo de Proyectos'
- Manual tedrico 'El Tercer Sector de Accion Social'

- Manual teodrico 'Gestion de Proyectos Sociales'
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU

www.formacioncontinua.eu informacion



os, Familias y Grupos + Titulacion Universitaria

v matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245




Postgrado en Intervencion Social con Individ
profesorado y servicio de tutorias
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Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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e e
7

plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245

v matriculas: 958 050 240
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

PARTE 1. INTERVENCION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SOCIEDAD Y LA ESTRUCT
1.Psicologia y Sociologia aplicadas al estudio de los s
Inmigracion. Discapacitados. Otros colectivos.
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2.Conceptos basicos.

3.El proceso de socializacion y los agentes socializadt

4.El ciclo vital. Los procesos de transicion en las difere
paternidad, jubilacion, etc.

5.Conceptos y teorias sobre los procesos de integraci
de la intervencion.

6.Cambio cultural y adaptacion.

7.El parentesco y la filiacion.

8.Configuracion cultural de la vejez, la marginacién vy |
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO GLOBAL [

1.El ciclo vital: Procesos del desarrollo evolutivo del s¢

2.Calidad y nivel de vida.

3.Ciclo salud/enfermedad. Concepto. Factores. Const

4. Fisiologia y alteraciones mas frecuentes. Relacion c

5.Procesos psicolégicos basicos: motivaciéon, emocior
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTEXTO DE LA INTERVEN!

1.Marco administrativo, legislativo y competencial de |

2.Fundamentos constitucionales y legislacion de carac

3.El marco competencial del Estado Espafiol. La legis

4.Normas reguladoras de equipamientos.
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5.Contextos y sistemas organizativos. Competencias
otros paises de su entorno:

6.Métodos y técnicas de obtencion de informacion:

7.Métodos cuantitativos y cualitativos y técnicas asoci

8.Las fuentes de informacion. Modelos de informes de

9.y psiquiatricos, médicos, otros.

10.Aspectos éticos de la recogida de informacion.

11.Aplicacién de técnicas de recogida de informacion y
UNIDAD DIDACTICA 4. DEONTOLOGIA Y PRACTICA |

1.Principios de deontologia profesional: La intervencic¢
de la informacion.

2.Actitudes basicas del profesional: Interés por las rel:

3.Ejecucion independiente del trabajo, Automotivacior
evolucion, Adaptacién a nuevas situaciones.

4. Actitudes basicas de la intervencién con personas: ¢

5.El trabajo en equipo. Principios y pautas de actuacic

6.0ptimizacion del trabajo.

7.Compromiso con las obligaciones asociadas al trabz

8.Participacion y cooperacion.

9.Comportamiento adecuado a las diferentes relaciont
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Postgrado en Intervencion Social con Individ

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE INTERVI
1.Fundamentos.
2.Fases del proceso de planificacion.
3.Plan, programa, proyecto.
4.El proyecto como eje de la intervencion del Técnico.
5.Elementos de la programacion.
6.Conceptos basicos.
7.Definicién y seleccion.
8.La coherencia interna.
9.Técnicas de programacion.
10.Marco teorico.
11.Las formas de programar.
12.Teoria y practica de las técnicas de programacion ¢
13.Técnicas de definicion de tiempos.
14.0Organizacién y gestion de los recursos.
15.Recursos humanos.
16.Confeccion y control de presupuestos.
17.Gestién de materiales y almacenes.
UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DE INTERVENC
1.Conceptos y necesidades de la evaluacion de progr:

www.formacioncontinua.eu informacion



Postgrado en Intervencion Social con Individ

2.Métodos y disefio de la evaluacién

3.Proceso de evaluacion

4.Técnica e instrumentos de evaluacion

5.0rganizacion de los recursos y actividades de evalu

6.Tratamiento y organizacién de la informacién de eve
UNIDAD DIDACTICA 7. LA PRESTACION DE SERVICI

1.¢,Qué son los Servicios Sociocomunitarios?

2.Planificacion estratégica de Servicios Sociocomunitz

3.Atencion a personas dependientes. Diversificacion ¢

4.La Animacion Sociocultural como accion asistencia
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS PROGRAMAS DE INTER\

1.La familia

2.Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos «

3.Programas de informacion, orientacion y asesoramie
UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERVENCION EN LA SO

1.Supuestos generales

2.Intervencion

3.Niveles de intervencion

4.Disefo y elaboracion de proyectos de accién social

5.Gestién de proyectos de asistencia a inmigrantes
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6.Las esferas de intervencion politica y administrativa

7.Sensibilizacion contra el racismo e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 10. INTERVENCION CON MUJER

1.Intervencion Juridica

2.Intervencion Psicolégica con mujeres maltratadas

3.Intervencién social con mujeres maltratadas
UNIDAD DIDACTICA 11. INTERVENCION SOCIOCOML

1.Qué hacer cuando un nifio nos dice que ha sido mal

2.Barreras a la denuncia

3.Tratamientos

4. Tratamiento y terapia familiar

5.Apoyo y tratamiento individual

6.Intervenciones dirigidas a redes sociales

7.Intervencion de la escuela en el maltrato infantil proc
UNIDAD DIDACTICA 12. EVALUACION DE INTERVEN!

1.Conceptos y necesidad de la evaluacion de prograrn

2.Métodos y disefio de la evaluacion.

3.Modelos de evaluacion.

4 | a seleccion del modelo.

5.Proceso de evaluacion.
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6.Fases.

7.Coherencia entre los elementos.

8.Técnicas e instrumentos de evaluacion.

9.La observacion y recogida de datos.

10.Registros y escalas.

11.Elaboracion y aplicacion de instrumentos.
12.0rganizacion de los recursos y actividades de evall
13.Tratamiento y organizacion de la informacion de ev:

PARTE 2. MEDIACION INT
MODULO I. APROXIMACION A LA |
COLECTIVOS MINORITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTU}
APREMIANTE
UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAiIS DE ENCUENTF
1.La situacion actual
2.El colectivo gitano
3.El desafio
UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALII

+ Informacion Gratis
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1.El contexto de la llegada
2.Riesgos de la exclusion social
UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALII
1.Introduccion
2.0rigen
3.Historia sobre la presencia gitana en Espafa
4 |diosincrasia del colectivo gitano
5.EI Arte dentro del colectivo gitano
UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALII
1.Mujer e inmigracion
2.Mujer y religion
3.La mujer de etnia gitana y su realidad social
4.Principales retos en el ambito de la intervencion

MODULO Il. MARCO JURIDICO Y P
LAS MINORIAS ETNICAS

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO JURIDICO

1.Marco juridico internacional
2.Marco legislativo europeo
3.Marco juridico nacional
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4.Marco juridico autonémico

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICAS SOCIALES
1.Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social del
2.Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (2007
3.Programa de Desarrollo Gitano
4.Otras acciones estatales

MODULO Ill. EL HORIZONTE DE L/

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS CLAVE
1.El fendmeno migratorio
2.Concepto de etnia
3.El concepto de cultura
4 .Multiculturalidad e interculturalidad
UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCESO DE EXCLUSION
1.Concepto de Exclusién Social
2.Proceso de exclusion social
3.Hacia una sociedad inclusiva

MODULO IV. LA MEDIACION INTEF

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CO!I
1.El conflicto

www.formacioncontinua.eu informacion



Postgrado en Intervencion Social con Individ

2.Importancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.El conflicto sociocultural
UNIDAD DIDACTICA 11. LA RESOLUCION DE CONFL
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION. MEDIACION INT
1.La Mediacién
2.La mediacion intercultural
3.La mediacién comunitaria

MODULO V. EL MEDIADOR INTER(

UNIDAD DIDACTICA 13. PERFIL PROFESIONAL DEL |
1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencias profesionales del mediador
4.Cédigo de conducta mediadora
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UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIE}
1.Asertividad
2.Dialogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4.Empatia
UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION It
1.Estrategias dirigidas
2.Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4.La intervencién mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacién

PARTE 3. DISENO, GESTI(

PROYECTOS SOCIALES
MODULO 1. EL TERCER SECTORI

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECON(
1.El Mundo Contemporaneo
2.Fundamentos de las Organizaciones de Economia ¢

+ Informacion Gratis
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3.Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGAN
1.EL Tercer Sector
2.El liderazgo en el Tercer Sector
3.0rganizacion en el Tercer Sector
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS
1.Evolucién de las estructuras asociativas
2.ldentificacion de los elementos caracteristicos y con
fundaciones, organizaciones no gubernamentales
3.Identificacién y clasificacion del marco normativo vig
4 |dentificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales
5.Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corpo
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOM
1.Investigacion en Economia Social
2.Diseio del Proceso Investigativo
3.Competencias informacionales
4.Métodos de Investigacion Cuantitativos
5.Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 2. DISENO Y DESARROL

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERV

+ Informacion Gratis
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1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS,
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacién de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencion
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado social
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMA
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Proceso de evaluacion de necesidades
3.Métodos de evaluacion de necesidades
4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion
6.Fases en el proceso de evaluacién
7.Métodos de la evaluacion de programas
8.Técnicas e instrumentos de evaluacion de programe
UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROY
1.Introduccion
2.Inicio de la elaboracién de un proyecto social
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3.Analisis y descripcion de causas y efectos
4.Formulacion de un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SO
1.ldentificacion del proyecto
2.Etapas en la gestion de proyectos sociales
3.Fases en la gestion de un proyecto social
4.Acciones previas en la ejecucion de un proyecto
5.Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
6.Evaluacion del proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFIC/
MARCO LOGICO
1.Conceptos basicos
2.El ciclo de vida del proyecto
3.El Enfoque del Marco Légico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROY

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALE
1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestién de proyectos
4.Las condiciones de una gestion eficaz
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5.Principios necesarios para una gestion exitosa de pr
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIO
1.La necesidad de una direccién y gestiéon de proyectc
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestién de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proye
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO
1.La importancia de los equipos en las organizaciones
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIP(
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR E
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo
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