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descripción

El Curso Experto en Limpieza de Centros Residenciales ofrece la capacitación necesaria al alumno 

para desempeñar trabajos de limpieza en centros residenciales; empleando técnicas eficaces, 

métodos de desinfección seguros y novedosos elementos de limpieza, además de la formación precisa 

sobre los riesgos laborales en el sector de la limpieza.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Describir las competencias y funciones del personal de limpieza en centros residenciales.

- Concienciar acerca de la importancia de la limpieza en los centros residenciales para mejorar  la 

calidad de vida de los residentes

- Conocer las distintos tipos de suciedad y manchas, sus características básicas y los requisitos y 

particularidades a tener en cuenta para su eliminación

- Ofrecer pautas para realizar la limpieza de los servicios de forma idónea respecto a su importancia y 

necesidad

- Concienciar sobre la importancia de la calidad como principio inspirador del trabajo

para qué te prepara

Hoy día, la limpieza a nivel profesional exige muchos requisitos: conocimientos específicos, aplicación 

de nuevas técnicas, métodos de limpieza concretos, control de maquinaria especializada, y sobre todo 

una especial atención cuando nos referimos a centros residenciales, en estos casos, la limpieza llevada 

a cabo requiere mayor intensidad y precaución; asegurando en todo momento la calidad de vida de los 

residentes.

El itinerario formativo de este Curso Experto en Limpieza de Centros Residenciales pretende ofrecer la 

capacitación necesaria para todas aquellas personas que deseen orientar su trayectoria personal al 

ámbito de la limpieza en centros residenciales, o bien para todos aquellos que quieran aumentar sus 

conocimientos en este sector.

salidas laborales

Empresas de limpieza y centros residenciales
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el 

mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del alumno, el 

nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las firmas del 

profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación recibida (Instituto 

Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodología 

de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del itinerario 

formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario, 

el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un mínimo del 75% de 

las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando todos 

los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la Secretaría 

Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje 

que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Experto en Limpieza de Centros Residenciales'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento 

denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así como 

solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá respuesta 

en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través del 

mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así como 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de 

inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta 

de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero para 

aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de 

matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA LIMPIEZA DE CENTROS RESIDENCIALES

   1.Concepto de centro residencial.

   2.Introducción a la limpieza profesional de centros residenciales: la teoría de Sinner

   3.Características y principios en la limpieza de centros residenciales

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ORGANIZACIÓN Y EL CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

   1.Control y organización del servicio de limpieza

   2.Las funciones del personal de limpieza

   3.Los equipos de trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA SUCIEDAD EN LAS RESIDENCIAS

   1.Conceptos básicos

   2.¿De dónde viene la suciedad?

   3.Clasificación de las manchas

   4.Diferencias entre suciedades

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMAS DE LIMPIEZA

   1.Limpieza de mobiliario

   2.Limpieza de servicios

   3.Limpieza de paredes

   4.Limpieza de habitaciones

   5.Limpieza de cristales

   6.Otros aspectos de los sistemas de limpieza

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRODUCTOS QUÍMICOS DE LIMPIEZA

   1.Productos químicos: definición

   2.Etiquetado de los productos

   3.Ficha de datos de seguridad

   4.Clasificación de los productos químicos

   5.Características y propiedades de los productos químicos de limpieza

   6.Principales productos químicos de limpieza

   7.Seguridad e higiene en la manipulación de productos químicos de limpieza

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MAQUINARIA DE LIMPIEZA

   1.Conceptualización

   2.Fregadora abrillantadora

   3.Aspiradora de agua y polvo

   4.Fregadoras automáticas

   5.Máquinas especiales

   6.Mantenimiento de la maquinaria de limpieza

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LIMPIEZA Y ECOLOGÍA

   1.Conceptualización

   2.La contaminación

   3.Tratamiento de los residuos urbanos

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LIMPIEZA DE SUELOS I

   1.Tipos de suelos

   2.Conceptualización y tipología de los tratamientos base

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LIMPIEZA DE SUELOS II

   1.Suelos calcáreos

   2.Plásticos

   3.Linóleo

   4.Madera
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   5.Suelos textiles

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LIMPIEZA DE COCINAS

   1.Alimentos e infecciones en la residencia

   2.Condiciones higiénicas

   3.Limpieza de las instalaciones

UNIDAD DIDÁCTICA 11. EL SERVICIO DE LAVANDERÍA: APLICACIÓN PRÁCTICA

   1.Aspectos generales

   2.Equipamiento de la lavandería hospitalaria

   3.El lavado de la ropa

   4.La importancia de la duración de la ropa

   5.Las etapas en el proceso de lavado

   6.Acciones posteriores al lavado

   7.El planchado de la ropa según los textiles

   8.Normas de lavandería

UNIDAD DIDÁCTICA 12. LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA

   1.La calidad en el servicio de limpieza

   2.La relación con los clientes

   3.Compromiso ante la calidad

UNIDAD DIDÁCTICA 13. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES I: CONCEPTOS GENERALES

   1.El trabajo

   2.La salud

   3.Factores de riesgo

   4.Daños derivados del trabajo

   5.Los espacios y lugares de trabajo

   6.Máquinas y equipos

   7.Electricidad

   8.Incendios

   9.La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfacción laboral

UNIDAD DIDÁCTICA 14. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES II

   1.Prevenciones específicas del centro de trabajo

   2.Obligaciones y derechos de los trabajadores

   3.Protección personal

   4.Riesgos específicos del sector

   5.Higiene industrial y la acción contaminante

   6.Ergonomía

   7.Limpieza de zonas altas.
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