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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En las empresas con mayor actividad y mayor numero de trabajadores, los directivos y altos cargos
necesitan de conocimientos en direccion de operaciones y de recursos humanos, para con ello
ejercer una correcta toma de decisiones. El fin sera obtener una mayor rentabilidad y con ello una
maximizacion de las acciones en el mercado, para lo que también es necesario tener conocimientos
sobre la direccion econdmico-financiera, sin olvidar la figura del auditor y del Compliance officer que
asegure el cumplimento de las normas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Resaltar la figura del Compliance Officer y la responsabilidad sobre el incumplimiento de las
normas.

- Desarrollar conocimientos sobre la auditoria contable y financiera y destacar la labor del auditor en
la empresa.

- Conocer sobre la auditoria de recursos humanos y la adecuada gestion de personal.

- Conceptualizar la Direccion de operaciones y aprender sobre cuestiones estratégicas de las
operaciones.

- Aprender a planificar y controlar los proyectos a través de las herramientas adecuadas.

- Analizar la situacién econdémico-financiera de la empresa partiendo del analisis de los estados
contables.

para qué te prepara

El curso en Management Empresarial ofrece al alumnado conocimientos en direccion operacional,
de recursos humanos y economico — financiera para con ello tomar decisiones acertadas que
aumenten la rentabilidad de la sociedad. Ademas, para complementar la formacion, se prepara al
alumno para tratar sobre la auditoria contable y financiera y desarrollar los conocimientos para el
cumplimiento normativo y la responsabilidad que ello conlleva.

salidas laborales

Técnicos de auditoria y del departamento econdémico — financiero. Responsables de operaciones y
altos mandos de grandes empresas. Abogados y responsables de cumplimento de las normas en
cualquier sociedad.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Direccion financiera'

- Manual tedrico 'Decisiones financieras a corto plazo'
- Manual tedrico 'Auditoria de Recursos Humanos'

- Manual teodrico 'Direccion de Operaciones'

- Manual tedrico 'Compliance Officer Vol. 1'

- Manual tedrico 'Auditoria Contable y financiera'

- Manual teodrico 'Compliance Officer Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. COMPLIANCE OFFICER
UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL

COMPLIANCE
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL COMPLIANCE
1.FCPA
2.Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSO), COSO Il
3.Sentencing reform Act
4.l ey Sarbanes-Oxley
5.0CDE. Convenio Anticohecho
6.Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el sector privado
7.Normativa de Italia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001
8.Normativa de Reino Unido. UKBA
9.Normativa de Francia. Ley Sapin Il
UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA
1.Gobierno Corporativo
2.El Compliance en la empresa
3.Relacion del Compliance con otras areas de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM
1.Beneficios para mi empresa del Compliance Program
2.Ambito de actuacion
3.Materias incluidas en un programa de cumplimiento
4 Normativa del Sector Farmacéutico
UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS
1.Concepto general de riesgo empresarial
2.Tipos de riesgos en la empresa
3.ldentificacion de los riesgos en la empresa
4.Estudio de los riesgos
5.Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
6.Evaluacion de los riesgos
UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS
1.Politicas y procedimientos
2.Controles de Procesos
3.Controles de Organizacion
4.Cédigo Etico
5.Cultura de Cumplimiento
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA
1.Concepto de Controles Internos
2.Realizacion de Controles e Implantacion
3.Plan de Monitorizacion
4 Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso logico
5.0tras medidas de control
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)
1.Descripcién General de la Norma ISO 31000 Risk Management
2.Términos y definiciones de la norma ISO 31000
3.Principios de la norma ISO 31000
4 Marco de referencia de la norma ISO 31000
5.Procesos de la norma ISO 31000
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UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)

1.Descripcién general de la norma I1ISO 37001

2.Términos y definiciones de la norma 1SO 37001

3.Contexto de la organizacion segun la norma I1ISO 37001

4.Liderazgo en la norma ISO 37001

5.Planificacién en la norma ISO 37001

6.Apoyo segun la norma ISO 37001

7.0peracion en base a la norma ISO 37001

8.Evaluacion del desempefio segun la norma ISO 37001

9.Mejora segun la norma ISO 37001

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL
E INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,

CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS
1.Contexto histérico internacional
2.Modelos de responsabilidad de la persona juridica
3.Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas
4.Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS
1.Concepto de persona juridica
2.Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el Cédigo Penal Espafio
3.Criterios de aplicacion, atenuacién y exoneracion de responsabilidad penal de las personas juridicas
4.Penas aplicables a las personas juridicas
5.Delitos imputables a las personas juridicas
6.Determinacion de la pena
UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE
UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA
1.Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
2.Denuncias internas: Implantacién
3.Gestion de canal de denuncias internas
4.Recepcion y gestion de denuncias
5.¢Qué trato se le da a una denuncia?
6.Investigacion de una denuncia
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)
1.Aproximacioén a la Norma ISO 37301
2.Aspectos fundamentales de la Norma I1SO 37301
3.Contexto de la organizacién
4 .liderazgo
5.Planificacion
6.Apoyo
7.Operaciones
8.Evaluacion del desempeio
9.Mejora continua
UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA ISO PARA SISTEMAS

DE GESTION DEL COMPLIANCE

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA 1SO 19011
1.Introduccioén y contenido de la norma ISO 19011
2.Quién y en qué auditorias se debe usar la ISO 19011
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3.Términos y definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestion
4.Principios de la auditoria de sistemas de gestion
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA ISO 19011
1.Introduccion a la creacion del programa de auditoria
2.Establecimiento e implementacién del programa de auditoria
3.0bjetivos y alcance del programa y de auditoria
4. Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable del programa
5.Evaluacion de los riesgos del programa de auditoria
6.Procedimientos y métodos
7.Gestién de recursos
8.Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria
9.Establecimiento y mantenimiento de registros y administracion de resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA ISO 19011
1.Generalidades en la realizacion de la auditoria
2.Inicio de la auditoria
3.Actividades preliminares de la auditoria
4. Actividades para llevar a cabo la auditoria
5.Preparacion y entrega del informe final
6.Finalizacion y seguimiento de la auditoria
7.Calidad en el proceso de auditoria
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES
1.El auditor de los sistemas de gestion
2.Cualificacién de la competencia del auditor
3.Independencia del auditor
4.Funciones y responsabilidades de los auditores
UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE
OFFICER
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Introduccion a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
2.Formacion y experiencia profesional del Compliance Officer
3.Titularidad y delegacion de deberes
4.La responsabilidad penal del Compliance Officer
5.La responsabilidad civil del Compliance Officer
UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Aproximacion a las funciones del Compliance Officer
2.Asesoramiento y Formacion
3.Servicio comunicativo y sensibilizacién
4 .Resolucion practica de incidencias e incumplimientos
UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER
UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE
1.Introduccion al Derecho de la Competencia
2.Practicas restrictivas de la competencia
3.El Régimen de Control de Concentraciones
4.Ayudas de Estado (State Aid)
5.Prevencion del abuso de mercado
6.Concepto y abuso de mercado
7.Comunicacion de operaciones sospechosas
8.Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
9.¢,Por qué y como establecer un Competition Compliance Programme?
UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
1.Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo: Conceptos basicos
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2.Normativa y organismos en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
3.Medidas y procedimientos de diligencia debida
4 .Sujetos obligados
5.0bligaciones de informacion
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION
1.Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
2.Principios generales de la proteccion de datos
3.Normativa de referencia en materia de proteccion de datos

MODULO 2. AUDITORIA CONTABLE Y FINANCIERA DE LAS CUENTAS
ANUALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA AUDITORIA EN ESPANA. NORMAS DE REGULACION Y ACCESO
1.Conceptos basicos y objetivos de auditoria
2.Evolucion histérica
3.Tipos de auditoria
4.0bjetivos de auditoria
5.Necesidad de auditoria
6.Marco Legal
7.El Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC)
8.El Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
9.Acceso a la profesion de auditor
10.Ejercicios interactivos. Introduccion a la Auditoria y Regulacién de la Profesiéon de Auditor
UNIDAD DIDACTICA 2. NORMAS ETICAS Y TECNICAS DE LA AUDITORIA
1.Normas generales de auditoria
2.Formacion técnica y capacidad profesional
3.Independencia, integridad y objetividad
4 .Diligencia profesional
5.Responsabilidad
6.Secreto profesional
7.Honorarios y comisiones
8.Publicidad
9.Normas de trabajo del auditor
10.Contrato o carta de encargo
11.Planificacion
12.Estudio y evaluacion del sistema de control interno
13.Evidencia
14.Documentacion del trabajo
15.Supervision
16.Ejercicios interactivos. Normas generales de auditoria y Normas técnicas sobre ejecucién del trabajo
UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN GENERAL DE AUDITORIA
1.Enfoque del auditor en la planificacion
2.Materialidad
3.ldentificacion y evaluacién de riesgos
4 .Evidencia de auditoria. Suficiencia, pertinencia y fiabilidad
5.Planteamiento de los procedimientos de auditoria
6.Plan general de auditoria (APM)
UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE RESULTADOS EN LA AUDITORIA
1.Conceptos y actuaciones generales
2.Aplicacion de procedimientos
3.Proceso de evaluacion de resultados
4.Utilizacién de procedimientos analiticos
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5.Utilizacion de manifestaciones escritas
6.Trabajo realizado por terceros
UNIDAD DIDACTICA 5. EL INFORME DE AUDITORIA
1.El informe de Auditoria: Introduccién
2.Elementos basicos del informe de auditoria independiente de cuentas anuales
3.Hechos posteriores a la fecha de las cuentas anuales
4.El informe de gestién
5.La opinién del auditor
6.Circunstancias con posible efecto en la opinion del auditor
7.Publicidad del informe de auditoria de cuentas anuales
8.Modelos normalizados de informes de auditoria
UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION DE CUENTAS DE DISPONIBLE
1.Elementos del area de tesoreria
2.Normas y principios contables
3.Consideraciones de control interno
4.Procedimiento auditor
5.Informacién sobre tesoreria en las cuentas anuales
6.Principales problematicas
7.Ejercicios resueltos: Evaluacién de cuentas de disponible
UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL
1.Elementos del Inmovilizado Material
2.Normas y principios Contables
3.Consideraciones de Control Interno
4.Procedimiento Auditor
5.Informacién sobre el Inmovilizado Material en las Cuentas Anuales
6.Principales problematicas
7.Ejercicio resuelto: Activacion de Gastos Financieros
8.Video tutorial. Imputacién de gastos financieros
UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DEL INMOVILIZADO INTANGIBLE
1.Elementos del Inmovilizado intangible
2.Normas y principios Contables
3.Consideraciones de Control Interno
4.Procedimiento Auditor
5.Informacién sobre el Inmovilizado Intangible en las Cuentas Anuales
6.Principales problematicas
7.Ejercicio resuelto: El fondo de comercio
8.Video tutorial. Gastos de | + D
UNIDAD DIDACTICA 9. AUDITORIA DEL CICLO DE FINANCIACION
1.Elementos del ciclo de financiacion
2.Finalidad de la Auditoria del Ciclo de financiacion
3.Consideraciones de control interno
4.Procedimiento auditor
5.Informacién sobre el ciclo de financiaciéon en las cuentas anuales
6.Principales problematicas
7.Ejercicios resueltos: Auditoria del Ciclo de financiacion
8.Video tutorial. Seminario gastos formalizacion de deudas
UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE LAS EXISTENCIAS
1.Elementos del ciclo de conversion
2.0bjetivos del auditor
3.Consideraciones de control interno
4.Procedimiento Auditor
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5.Informacion sobre el ciclo de conversion en las cuentas anuales
6.Principales problematicas
7.Ejercicios resueltos: Evaluacion de existencias
8.Video Tutorial. Valoracion Ficha Almacén
UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION DE LOS INGRESOS
1.Elementos del ciclo de ingresos y Cuentas a cobrar
2.0bjetivos del auditor
3.Consideraciones de control interno
4.Procedimiento del auditor
5.Informacién sobre el ciclo de ingresos y Cuentas a cobrar en las cuentas anuales
6.Principales problematicas
UNIDAD DIDACTICA 12. EVALUACION DE GASTOS
1.Elementos del ciclo de gastos y cuentas a pagar
2.Finalidad de la auditoria de gastos
3.Consideraciones de control interno
4.Procedimiento auditor
5.Informacion sobre el ciclo de gastos y cuentas a pagar
6.Principales problematicas

UNIDAD DIDACTICA 13. AUDITORIA DE OTROS ESTADOS FINANCIEROS O DOCUMENTOS CONTABLES

1.Introduccion a la Auditoria de otros estados financieros o documentos contable
2.Estados a auditar

3.Realizacion de la auditoria

4.El informe de auditoria

5.Ejemplo de informe de Auditoria

MODULO 3. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION A LA AUDITORIA
1.Concepto de auditoria
2.Concepto de Recursos Humanos
3.Concepto de auditoria de Recursos Humanos y su ambito
4.El auditor
5.Beneficios de la Auditoria de Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
1.Clasificacion de los diferentes tipos de auditoria
2.Técnicas y pruebas de auditoria
3.Ratios en auditoria y como usarlos
4.Papeles de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIA DE LA ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS
1.Introduccion y objetivos de la auditoria estratégica de RRHH
2.Andlisis interno
3.Analisis externo
4.Evaluacion de la estrategia y ajuste estratégico

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1.0bjetivos de la auditoria de la gestién
2.Auditoria del reclutamiento
3.Auditoria de la seleccion
4. Auditoria de la formacion
5.Programas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. AUDITORIA DE LAS OPERACIONES
1.Introduccion a la auditoria de operaciones
2.Analisis y mejora de las operaciones
3.Aprendizaje continuo, experiencia y reingenieria de procesos
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4.Herramientas especificas utiles
UNIDAD DIDACTICA 6. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.0bjetivos de la auditoria de cumplimiento legal y de responsabilidad social
2.0Obligaciones e incumplimientos en el orden social
3.Auditoria de prevencién de riesgos laborales
4.Importancia del objetivo de responsabilidad social empresarial
UNIDAD DIDACTICA 7. INFORMES DE AUDITORIA
1.El informe de auditoria
2.Elementos que componen el informe
3.Tipos de informes
4.Recomendaciones

MODULO 4. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES
1.Administracion de Operaciones: Introduccién
2.Evolucion de la Direccion de Operaciones
3.Planificacién Estratégica y Planificacion Empresarial
4.La direccion y el subsistema de operaciones
5.0bjetivos de la Direccion de Operaciones
6.Estrategias de operaciones: vision general
7.Plan Estratégico de Operaciones
UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA
1.La Previsién de la Demanda
2.El Espacio temporal y la Demanda
3.El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion
4.Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econémicas, Tecnoldgicas y del Mercado
5.Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas
6.Métodos de Prevision
7.Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda
UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION
1.La funcion productiva en la Organizacion
2.Estructura Organizativa de la Produccion
3.Tipos de Modelos Productivos
4 .Produccién Orientada al Proceso
5.Produccion Orientada al Producto
6.Produccion Bajo Pedido
UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS
1.Seleccion y disefio del producto
2.Eficacia y excelencia en el disefio
3.Disefo y desarrollo de nuevos productos
4.Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
5.Procesos de Configuracion Job-Shop
6.Procesos de configuracion Continua
7.Tecnologia Relacionada
UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lll: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES
1.La decision estratégica de la localizacion
2.Métodos de seleccién de un emplazamiento
3.Ejercicio resuelto: Otros criterios de decision
4.Andlisis de la Localizacion
5.Tendencias en Localizacion
6.Distribucién en Planta y Diseno del Puesto de Trabajo
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7.La funcion de Mantenimiento
8.Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD
1.Concepto de Calidad
2 .Definiciones de Calidad
3.El Papel de la Calidad en las Organizaciones
4 .Vertiente econdmica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
5.La Direccion y la Gestion de la Calidad
6.Elementos de la Gestion de la Calidad
7.Diseno y Planificacion de la Calidad
8.El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS
1.Inventarios de Demanda independiente
2.Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
3.Sistemas Just in Time
4.La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5.Visién Estratégica de la Cadena de Suministro
UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
1.Gestion de Proyectos
2.Direccion en la Ejecucion de proyectos
3.Habilidades, competencias y conocimientos para la direccidon de proyectos
4.Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
5.Procesos de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Control y Cierre
UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS
1.Introduccion a las herramientas basicas para el control de proyectos
2.Gréficos o diagramas de Gantt
3.Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 5. DIRECCION - ECONOMICO FINANCIERA

UNIDAD FORMATIVA 1. DIRECCION FINANICERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA
1.La direccion financiera: Naturaleza y objetivos
2.Tipos de Sociedades
3.El director financiero
4.Ejercicio Resuelto. Tipos de féormulas empresariales
UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION
1.Los ciclos econdmicos: Fluctuaciones y fases
2.La inflacion y los ciclos
3.Entorno econdémico internacional: tendencias, devaluacion y mercado de divisas
4.Balanza de pagos
5.Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC
UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS
1.Capitalizacion simple
2.Capitalizacion compuesta
3.Rentas
4.Préstamos
5.Empréstitos
6.Valores mobiliarios
7.Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos
UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES
1.Valor temporal del dinero
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2.Capitalizacion y descuento simples
3.Capitalizacion y descuento compuestos y continuos
4 Valoracién de rentas financieras
5.Tanto anual de equivalencia (TAE)
6.Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)
UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS
1.Dividendos y sus clases
2.Relevancia de la politica de dividendos
3.Dividendos e imperfecciones del mercado
4.Dividendos e impuestos
5.Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacion de dividendos
UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION
1.Los fondos de inversion
2.Sociedades de Inversiéon de Capital Variable (SICAV)
3.Fondos de inversion libre
4.Fondos de fondos de inversion libre
5.Fondos cotizados o ETF
6.Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro
UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES
1.Teoria y gestion de carteras: fundamentos
2 .Evaluacion del riesgo segun el perfil del inversor
3.Funcién de utilidad de un inversor con aversién al riesgo
4 .Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera
UNIDAD FORMATIVA 2. DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS DECISIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
1.El funcionamiento de la empresa: decisiones de inversion y financiacion
2.Decisiones financieras a corto plazo
3.La toma de decisiones: fases
UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA TESORERIA Y DE LAS PARTIDAS A CORTO PLAZO
1.La gestion de la tesoreria
2.Estructura de las partidas a corto plazo
3.Gestion y andlisis del crédito
4.La entrada de nuevos clientes: recopilacién de informacion
UNIDAD DIDACTICA 3. EL COSTE DE LAS POLITICAS DE COBRO Y PAGO
1.Medios de cobro y pago: cheques, pagarés y letras de cambio
2.Coste de las operaciones de cobro y pago
3.Préstamos y créditos bancarios a corto plazo
4.Ejemplo practico. Coste de las politicas de cobro y pago
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COBERTURA DEL RIESGO
1.Estado de flujos de efectivo
2.Andlisis de la estructura a corto plazo: ratios y periodos
3.Servicios de gestion de facturas de cobro y pago: factoring y confirming
4.Seguro de crédito
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