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precio: 0 € *

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

300 horas 150 horashoras teleformación: duración total:

descripción

El mantenimiento de hoteles y alojamientos turísticos goza de gran importancia en la sociedad 

actual, el cuidar y proteger las instalaciones nos garantiza el recibir unas buenas prestaciones en los 

servicios que se demandan, por tanto resulta de interés general la tarea de salvaguardar estos 

lugares privados; sin embargo se necesita a personal cualificado en las tareas de mantenimiento y 

éste es el objetivo prioritario del curso, dejar las tareas de mantenimiento de hoteles y alojamientos 

turísticos en manos de personas cualificadas.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Diagnosticar y localizar averías o disfunciones a partir de los síntomas del equipo o instalación y 

del histórico.

- Poner en marcha la instalación midiendo parámetros y realizando pruebas y ajustes.

- Controlar los parámetros de funcionamiento de la instalación programando sistemas automáticos 

de regulación y control.

- Configurar las instalaciones que no requieren proyecto para seleccionar los equipos y elementos 

que las componen.

- Obtener los datos necesarios para programar el montaje y el mantenimiento de las instalaciones.

- Elaborar los programas de mantenimiento y los procesos operacionales de intervención.

- Planificar, ejecutar y supervisar los procesos de montaje y mantenimiento de equipos, máquinas e 

instalaciones.

- Establecer los niveles de repuestos mínimos para el mantenimiento de las instalaciones.

- Conocer las tareas básicas de mantenimiento en jardines.

para qué te prepara

El curso te prepara para adquirir los conocimientos básicos asociados a las tareas de mantenimiento 

de un hotel o alojamiento turístico como son la limpieza, el mantenimiento de estructuras y su 

reparación; la pintura, la planificación de planes de protección contra incendios; así como el cuidado 

y sostenimiento de las distintas instalaciones y jardines.

salidas laborales

Encargado de Mantenimiento de instalaciones, Mantenedor de sistemas en hoteles, Supervisor de 

montaje de instalaciones, Jefe de Mantenimiento de sistemas.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Mantenimiento de Hoteles y Alojamientos Turísticos Vol. 1'

- Manual teórico 'Mantenimiento de Hoteles y Alojamientos Turísticos Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. MANTENIMIENTOS EN HOTELES Y ALOJAMIENTOS 

TURÍSTICOS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO EN HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS

   1.Interpretación de planos y simbología

   2.Cementos, yesos y otros aglomerantes

   3.Vidrios y cerramientos

   4.Carpintería metálica y modular

   5.Recubrimientos y pintura

   6.Mantenimiento preventivo de cubiertas y revestimientos

   7.Reglamento de prevención en las obras de construcción RD 1627/1997 de 24 de octubre

   8.Riesgos específicos de la familia profesional de la construcción

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO MECÁNICO

   1.Mantenimiento preventivo y predictivo

   2.Mantenimiento de equipos

   3.Herramientas manuales

   4.Física mecánica

   5.Rodamientos

   6.Metrología dimensional: Aparatos de medida comunes

   7.Elementos mecánicos: Averías más comunes, causas y soluciones

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO ELÉCTRICO

   1.Interpretación de planos y esquemas: simbología

   2.Averías más comunes: causas y algunas soluciones

   3.La medición eléctrica

   4.Herramientas de protección y corte

   5.Máquinas eléctricas

   6.Instalaciones eléctricas de edificios

   7.Reglamento para baja tensión

   8.Normas de seguridad para trabajadores del sector eléctrico

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO Y FLUIDOS

   1.Teoría de mantenimiento preventivo y predictivo

   2.Interpretación de esquemas de circuitos de aire acondicionado

   3.Temperaturas, termostatos. Límites de temperatura de aire y de agua

   4.Clasificación de sistemas según el fluido

   5.Mecánica hidráulica

   6.Sistemas de filtración

   7.Las calderas y quemadores

   8.Compresores, condensadores y evaporadores

   9.Refrigerantes

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FUNDAMENTOS DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES DE FONTANERÍA

   1.Instalaciones de Fontanería

   2.Elementos de la instalación

   3.Simbología más utilizada en instalaciones de fontanería

   4.Sistemas de evacuación de aguas residuales y pluviales

   5.Técnicas de reparación de tuberías

   6.Normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo

UNIDAD DIDÁCTICA 6. SISTEMAS Y EQUIPOS DE LIMPIEZA

   1.Limpieza de mobiliario

   2.Limpieza de servicios
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   3.Limpieza de paredes

   4.Limpieza de habitaciones

   5.Limpieza de cristales

   6.Otros aspectos de los sistemas de limpieza

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PLANIFICACIÓN, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

   1.Planificación de tiempos de pedido e instalación

   2.Ejemplo de plan de trabajo para ascensor de dos paradas sin cuarto de máquinas

   3.Ejemplo de plan de trabajo para ascensor de 6 paradas y capacidad de 2 personas

   4.Pruebas y puesta en marcha de la instalación

   5.Mantenimiento

   6.Inspecciones y pruebas

UNIDAD DIDÁCTICA 8. FUNDAMENTOS DE ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO

   1.La optimización de procesos

   2.El método de las 5S

   3.Estudio y mejora de métodos

   4.Elaboración del nuevo método de trabajo

   5.¿Qué es la Ergonomía?

   6.Tipos de Ergonomía

   7.¿Por qué reducir las preparaciones? Beneficios del Sistema SMED

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GMAO - GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR ORDENADOR

   1.Que es GMAO

   2.Que es CMMS - GMAC

   3.Ventajas de utilizar Programas GMAO - Software GMAO

   4.Los mejores Programas GMAO - Software GMAO

   5.Módulos de un GMAO

   6.Como elegir un Programa GMAO - Software GMAO

   7.Software de mantenimiento gratuito PMX-PRO

UNIDAD DIDÁCTICA 10. INSTALACIONES DE PROTECCIÓN/ EXTINCIÓN CONTRA INCENDIOS

   1.Introducción

   2.Dotación de Instalaciones de Protección contra incendios

   3.Instalaciones de detección y alarma de incendios

   4.Instalaciones de extinción de incendios

MÓDULO 2. MANTENIMIENTO DE JARDINES EN HOTELES Y 

ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS
UNIDAD DIDÁCTICA 11. GENERALIDADES SOBRE JARDINERÍA. LAS HERRAMIENTAS DE JARDINERÍA Y LA 

PODA DEL JARDÍN

   1.Las herramientas de jardinería

   2.La poda

UNIDAD DIDÁCTICA 12. GENERALIDADES SOBRE JARDINERÍA. SUELO, ABONOS Y PLAGAS

   1.El suelo

   2.Tipos de suelos

   3.Los abonos

   4.Plagas y enfermedades de las plantas del jardín

UNIDAD DIDÁCTICA 13. EL RIEGO DE LAS PLANTAS

   1.El agua de riego

   2.Frecuencia e intensidad de riego

   3.Plantas de interior

   4.Métodos de riego

   5.El drenaje del suelo

UNIDAD DIDÁCTICA 14. ASPECTOS BÁSICOS DE LA VIDA DE LAS PLANTAS
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   1.Introducción

   2.La jardinería

   3.El cultivo de las plantas de jardín

   4.Funcionamiento de la vida de las plantas

   5.Tipos de plantas

   6.La jardinería y la botánica

   7.Las plantas y el clima

UNIDAD DIDÁCTICA 15. CUIDADOS BÁSICOS DE LAS PLANTAS

   1.La salud de las plantas

   2.Los efectos de la luz, el sol y la sombra

   3.La temperatura en las plantas

MÓDULO 3. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN 

MANTENIMIENTO DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS
UNIDAD DIDÁCTICA 16. RIESGOS LABORALES

   1.Riesgo en el trabajo

   2.Percances o incidentes

   3.Salud e Higiene

   4.Derecho y Obligaciones de los trabajadores

   5.Medidas físicas de seguridad

   6.La protección del individuo

   7.Protecciones en las Estructuras

   8.Obras y Restauración

   9.Hermetismo y Aislamiento

  10.Señales y Carteles

UNIDAD DIDÁCTICA 17. RIESGOS SOBRE ELEMENTOS MATERIALES

   1.Maquinaria pesada

   2.Elemento elevadores

   3.Incendios normas preventivas

   4.Sujeciones

   5.Traslado de Cargas

   6.Desechos

   7.Útiles

   8.Ascensores y montacargas

   9.Estructuras

  10.Soldadura

  11.Riesgos Eléctricos
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