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Curso de Mantenimiento de Redes de Voz y Datos en
Edificios

duracién total: 180 horas horas teleformacion: 90 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este Curso de Mantenimiento de Redes de Voz y Datos en Edificios le ofrece una formacién
especializada en la materia. Debemos saber que en el ambito de la electricidad y electronica, es
necesario conocer los diferentes campos del desarrollo de proyectos de infraestructuras de
telecomunicacién y de redes de voz y datos en el entorno de edificios, dentro del area profesional de
instalaciones de telecomunicacion. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para los sistemas y equipos para las redes de voz y datos en edificios y el mantenimiento en
las redes de voz y datos en edificios.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Analizar los sistemas utilizados en los proyectos de las redes de voz y datos en el entorno de los
edificios.

- Interpretar la reglamentacién en vigor sobre las redes de transmision y recepcion de voz y datos en los
edificios.

- Organizar el aprovisionamiento de medios y materiales para el mantenimiento de las redes de voz y
datos, a partir de la documentacion técnica de la instalacion.

- Elaborar la documentacion para el mantenimiento de distintas redes de voz y datos, a partir de
documentacion técnica y normativa vigente.

- Diagnosticar disfunciones o averias en los equipos e instalaciones de diferentes redes de voz y datos,
localizandolas e identificandolas y determinando las causas que la producen y aplicando los
procedimientos requeridos en condiciones de seguridad.

- Supervisar y reparar averias o disfunciones previamente diagnosticadas en los equipos e
instalaciones de diferentes redes de voz y datos, utilizando los procedimientos, medios y herramientas
en condiciones de seguridad y con la calidad requerida.

- Realizar las pruebas funcionales, de seguridad y de puesta en marcha que se deben realizar después
del mantenimiento de las redes de voz y datos, a partir de la documentacion técnica y siguiendo
protocolos establecidos.

para qué te prepara

Este Curso de Mantenimiento de Redes de Voz y Datos en Edificios le prepara para adquirir los
conocimientos necesarios para los sistemas y equipos para las redes de voz y datos en edificios y el
mantenimiento en las redes de voz y datos en edificios.
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salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en pequenas y medianas empresas mayoritariamente privadas,
integrandose en la oficina técnica en las areas de desarrollo de proyectos de instalaciones de
telecomunicacion para la recepcion y distribucion de sefales de radio y television, instalaciones de
telefonia e infraestructuras de redes de voz y datos en el entorno de edificios, bien por cuenta propia o
ajena, estando regulada la actividad por la Normativa de las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

I.= I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES m‘rﬁfm »
i 5 como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Rl
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria

Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LAS REDES DE VOZ Y DATOS EN EDIFICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE VOZ Y DATOS.
1.El cableado estructurado:
1.- Caracteristicas del cableado estructurado.
2.- Ventajas de las redes estructuradas.
3.- Unidades basicas de medida (Velocidad, frecuencia, entre otras).
2.Sistemas de cableado estructurado:
1.- Categoria/Clase.
2.- Enlaces.
3.- Sefales analdgicas, digitales.
4.- Sistemas de codificacion.
3.Tipos de servicios (voz, datos, imagen).
4.Tipos de redes:
1.- LAN, WAN.
2.- Inaldmbricas (LMDS, WIFI y WIMAX).
3.- VPN.
4.- VSAT.
5.- ATM.
6.- RTB y RDSI.
7.-1P.
5.Transmision de sefales:
1.- Transmisién de datos sobre redes LAN.
2.- Transmision de voz en formato analdgico, digital e ip.
3.- Transmision de imagenes y video en formato digital e ip.
UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LAS REDES DE VOZ Y DATOS.
1.Normativa que afecta a las instalaciones de redes de voz y datos.
2.Funciones de la normativa:
1.- ANSI/EIA/TIA 568 Origen de las normas.
2.- 568A Cableado estructurado en locales comerciales.
3.- 569 Estandar de los conductos y pasos.
4.- 606 Métodos de administracion.
5.- TSB-67 Regulacion de especificaciones de equipos, medidas, pruebas y certificaciones.
3.Elementos principales de un cableado estructurado:
1.- Cableado horizontal.
2.- Cableado del backbone.
3.- Cuarto de comunicaciones.
4.- Cuarto de equipo.
5.- Cuarto de entrada de servicios.
6.- Sistema de puesta a tierra y puenteado.
4.Topologia de sistemas de cableado estructurado:
1.- Estrella, bus y anillo.
2.- Topologias mixtas.
3.- Simbologia.
4.- Ubicacion de los elementos.
UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE UNA RED DE VOZ Y
DATOS.
1.Medios de transmision:
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1.- Guiados (par trenzado, fibra 6ptica, cable coaxial).
2.- No guiados (microondas terrestre y satélite, entre otros).
3.- Cable coaxial.
4.- Parametros de los medios de transmision.
2.Dispositivos de interconexién de redes:
1.- Repetidores (repetears).
2.- Concentradores (hubs).
3.- Puentes (bridges).
4.- Conmutadores (switches).
5.- Encaminadores (routers).
6.- Pasarelas (gateways).
3.Elementos de anclaje y canalizacion:
1.- Armarios de distribucion (de planta, de edificio, de campus).
2.- Conductos de canalizacion (falsos techos y suelos, canaletas, entre otros).
3.- Rosetas y conectores.
UNIDAD FORMATIVA 2. MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE VOZ Y DATOS EN EDIFICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS.
1.Gestidon del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).
2.Gestion del almacén:
1.- Almacén y material de mantenimiento, organizacion.
2.- Suministros.
3.- Especificaciones técnicas de repuestos.
3.Homologacion de proveedores.
4.Gestion de garantias, repuestos y stocks.
5.Gestion de documentacion:
1.- Documentacion técnica.
2.- Documentacién de usuario.
3.- Documentacién de calidad.
4.- Documentacién de prevencion riesgos laborales.
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE VOZ Y DATOS
1.Principios y generalidades.
2.Composicién del programa de mantenimiento.
3.Analisis de las redes de voz y datos para su inclusion en programa de mantenimiento preventivo.
4 .Planificacion del mantenimiento preventivo.
5.La subcontratacion del mantenimiento.
6.Estudio de costes:
1.- Mantenimiento integral.
2.- Mantenimiento correctivo.
3.- Mantenimiento preventivo.
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE REDES DE VOZ Y DATOS.
1.Elaboracion de las fases de trabajo en un plan de mantenimiento.
2.Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.
3.Documentacion para el mantenimiento.
1.- Inventario. Identificacion de equipos.
2.- Planos, esquemas y croquis.
3.- Manual de instrucciones.
4.- Aplicaciones informaticas.
5.- Certificacién de la instalacion.
6.- Otros documentos.
4.Andlisis de los parametros a medir y controlar para la deteccion de averias
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5.Estrategias de diagnostico y localizacion de averias:
1.- Tipologia y diagndstico.
2.- Localizacion del elemento causante de la averia.
6.Especificacion de las medidas a adoptar para la correccion de averias.
7.ldentificacion y descripcidon de averias criticas.
UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE INTERVENCION.
1.Técnicas de planificacién y organizacion del mantenimiento correctivo.
2.Plan de intervencion especifico.
3.Sustitucion del elemento.
4.Criterios y puntos de revision.
5.Normas de seguridad personal y de los equipos.
6.Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.
UNIDAD DIDACTICA 5. MANUAL DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO.
1.Especificaciones técnicas de los elementos en las redes de voz y datos.
2.Condiciones de puesta en servicio de las instalaciones:
1.- Protocolo de pruebas.
2.- Normativa de aplicacion.
3.- Documentacién de los fabricantes.
3.Puntos de inspeccion para el mantenimiento y parametros a controlar.
4.Elaboracién de fichas y registros.
UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION.
1.Descripcién del proceso y medios utilizados.
2.Esquemas y planos.
3.Explicacién Funcional
4.Calculos y medidas.
5.Contrato de mantenimiento y garantia:
1.- Parametros de funcionamiento de las instalaciones.
2.- Ajuste y puesta a punto.
6.0rganizacion del presupuesto.
7.Tipos de presupuestos.
8.Busqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes.
9.Estimacién de tiempos de reparacion.
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