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descripción

Gracias a este en Curso en Marketing Emocional podrás aprender las claves de la persuasión 

publicitaria a través del marketing emocional y experiencial. Conocerás el importante rol que juega la 

emoción en el proceso de compra. Conocerás las claves para crear una conexión emocional 

memorable entre tu marca y los clientes. Aprenderás a crear una estrategia de comunicación que 

“toque la fibra” del consumidor, que despierte sus emociones, que lo vincule a tu marca y que aliente 

a la compra de tus productos o servicios.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Conocer cómo aplicar el marketing emocional en tu estrategia para conectar con tu audiencia.

- Saber de primera mano todo lo que rodea al marketing emocional y experiencial

- Conocer casos del sector, tener la posibilidad de aprender sus virtudes y debilidades.

- Saber la relación existente entre la emoción y la motivación.

- Profundizar en técnicas de neuromarketing que permiten un mejor conocimiento del 

comportamiento de compra del consumidor. 

- Asimilar cómo afectan las emociones en  la comunicación interna y entender la importancia de 

entrenar la inteligencia emocional entre los miembros de cualquier organización.

para qué te prepara

Con este Curso de Marketing Emocional tendrás la posibilidad de aprender las más innovadoras 

técnicas de neuromarketing, de desarrollar inspiradoras campañas de marketing y de canalizar las 

emociones y sentimientos de los consumidores hacia tu marca o negocio.

salidas laborales

Las salidas profesionales de este Curso de Marketing Emocional son las de Responsable de 

Marketing, Responsable de Marca, Community Manager y/o Responsable de Comunicación. Se 

puede decir que todas las posiciones relacionadas con el marketing, la comunicación, la 

investigación de mercados y el comportamiento del consumidor.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Marketing Emocional'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING EMOCIONAL

   1.Emoción. Definición y aspectos básicos

   2.Las emociones: Funciones. Diferencia entre sensación, emoción y estado emocional

   3.Los pilares del marketing emocional

   4.Emociones e inteligencia emocional

   5.La relación entre la emoción y la motivación

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR EN LAS DECISIONES DE COMPRA

   1.Influencias internas

   2.Influencias externas

   3.Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de consumo

   4.La importancia de las emociones en las decisiones de compra

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARKETING SENSORIAL Y EXPERIENCIAL

   1.El poder de los cinco sentidos para cautivar al consumidor

   2.Del comprador sensorial al cliente recurrente

   3.El cliente como prescriptor

   4.Efectos del marketing ante estímulos psicológicos

   5.Proceso de cambio de los hábitos de consumo

   6.Generación de ventas recurrentes

UNIDAD DIDÁCTICA 4. BRANDING EMOCIONAL Y PERSONALIDAD DE MARCA

   1.Personalidad de Marca y posicionamiento: cómo crear una marca inspiradora

   2.Identidad Corporativa Emocional: valores hacen deseable a una marca desde un punto de vista emocional

   3.Identidad Gráfica de Marca: logotipo, formas, tipografía y colores

   4.Psicología del color: colores que evocan emociones

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NEUROMARKETING Y POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO

   1.Diferencias entre el marketing emocional y el neuromarketing

   2.Tipos de neuromarketing: visual, kinestésico y auditivo

   3.El circuito de la dopamina

   4.Segmentación de mercado

   5.Neurosegmentación

   6.La demanda en el neuromarketing estratégico

UNIDAD DIDÁCTICA 6. NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

   1.Las 4 Ps en el neuromarketing

   2.Fundamentos y metodología de la neuroventa

   3.La neurocomunicación en la venta

   4.Estrategias producto servicio

   5.Packaging y neuromarketing

   6.Factor precio en neuromarketing

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARKETING DE INFLUENCERS

   1.Panorama actual del marketing de influencia

   2.Beneficios del marketing de influencia para la empresa anunciante

   3.Influencers y marcas, ¿Cuál es el tuyo?

   4.Cómo utilizan los influencers el marketing emocional

   5.La humanización de las marcas a través del influencer

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ESTRATEGIAS DE MARKETING EMOCIONAL

   1.Marketing de contenidos

   2.Principales Técnicas de copywritting: técnicas para generar un contenido que emocione

   3.Comunicación emocional

   4.Desarrollar una estrategia de marketing experiencial

   5.Storytelling
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   6.Lovemarks: el amor incondicional a una marca

   7.Inteligencia Emocional Artificial. Concepto y aspectos básicos

   8.Herramientas para analizar y medir el sentimiento en la red

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE NEUROMARKETING ORIENTADAS A LA VENTA

   1.Eye Tracking. Definición

   2.Orígenes del eye tracking

   3.Campos de investigación

   4.Métricas en eye tracking

   5.Representación de los datos

   6.Combinación de eye tracking y expresiones faciales

   7.Entorno ideal para las pruebas de eye tracking

   8.Registro de las expresiones faciales: Face Reading

   9.Registro de la frecuencia cardíaca

  10.Registro de la respuesta galvánica de la piel

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MARKETING INTERNO

   1.La cultura emocional empresarial

   2.Los vínculos emocionales entre la empresa y sus empleados

   3.Personalidad de marca, reputación y valores corporativos para atraer y retener al talento

   4.Tácticas y herramientas para fidelizar al cliente interno

   5.Estrategia de marca empleadora o Employer Branding

   6.Inteligencia emocional en las organizaciones

   7.Comunicación emocional Interna: el nuevo "must" de las organizaciones

   8.El salario emocional
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