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duracién total: 350 horas horas teleformacion: 175 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Partiendo de la base de que cuando hay un conflicto se produce un enfrentamiento, un choque, una
lucha entre las partes que intervienen en el desacuerdo inicial, es necesario, conocer y poseer las
habilidades necesarias para llevar a cabo la gestidon de estos conflictos con incidencia en el control del
estrés y las emociones en estas situaciones. El arbitraje y la mediacion son métodos alternativos a la
litigacion judicial que permiten, con la ayuda de un tercero, buscar una solucién segura, en tiempo y
coste reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e intereses adicionales de las partes y crear
opciones que en los tribunales no se tendrian en cuenta; todo ello de forma confidencial, manteniendo o
incluso aumentando las relaciones comerciales y, sobre todo, conservando el control sobre la resolucion
final del conflicto.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Ofrecer de forma introductoria el aspecto nacional e internacional del arbitraje.

- Analizar las distintas modalidades de convenio arbitral, los requisitos que debe tener y el contenido del
mismo.

- Conocer con profundidad el procedimiento arbitral como garantia de todo arbitraje.

- Hacer un estudio de los fundamentos de la mediacién como método de gestion y solucién de
controversias.

- Entender la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, conociendo sus procedimientos, sistemas de
ejecucion asi como los distintos marcos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

- Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, asi como los procesos, clausulas y
acuerdos de la mediacion.

- Gestionar conflictos, resolver problemas y tomar decisiones técnicas de negociacion para resolver
conflictos.

- Atender a la deontologia profesional con un analisis pormenorizado del codigo ético del mediador.

para qué te prepara

Hoy dia, las relaciones laborales, personales, empresariales o todas aquellas que supongan una
interaccion entre personas, dan lugar al surgimiento de conflictos entre las mismas. En la presente
formacion conoceras dos de los sistemas extrajudiciales de solucion de conflictos como son el arbitraje
y la mediacion facilitando al alumno un aprendizaje basado en ejemplos practicos. Se trataran los
conflictos desde un punto de vista practico con la intencion de saber afrontar una situacién en la que las
partes prefieren no acudir a los tribunales en primera instancia. En el Curso Experto en arbitraje y
mediacion, se llevara a término el aprender a canalizar los conflictos mediante estos dos sistemas,
sobre una base ética, juridica y moral preparandolo para la funcion de mediador o para ser parte del
cuerpo de arbitros.

salidas laborales

Experto en resolucion de conflictos; Profesionales del ambito empresarial; Abogado especialista en
arbitraje y mediacion.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacién
Suparior de POSTARADO
como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion L
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

!I]E]] INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”’

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria

Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Mediacion para la Solucion de Controversias'

- Manual teodrico 'Arbitraje en Litigios Comerciales, Empresariales e Inmobiliarios'

Cuaderno
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. La Mediacion como método de gestion y solucién de controversias
1.Aproximacién al concepto de mediacién
2.Principios informadores de la mediacion
3.Ventajas de la mediacion
4.La mediacién en diferentes ambitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
5.Mediacion por medios electrénicos
6.Mediacion transfronteriza
7.0tros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y conciliaciéon
UNIDAD DIDACTICA 2. Marco normativo de la mediacion
1.Normativa Europea
2.Normativa Estatal
3.Normativa Autondmica
UNIDAD DIDACTICA 3. El Mediador y las Instituciones de mediacién
1.El mediador
2.Las instituciones de mediacion
3.El abogado en la mediacion: Buena fe, colaboracion, confidencialidad, informacién y asistencia al cliente
4.Deontologia profesional
UNIDAD DIDACTICA 4. El proceso de mediacién
1.Ubicacién institucional de la mediacion: mediacion intrajudicial y mediacion extrajudicial
2.Inicio de la mediacién
3.Voluntariedad de la mediacion
4.0bligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes
5.Sesiones de mediacion
6.Acuerdo de mediacién, procedimiento y resolucion del conflicto
UNIDAD DIDACTICA 5. Las clausulas de mediacién
1.Las clausulas de mediacién
2.Eficacia de las clausulas de mediacion
3.Las clausulas de mediacion: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los Tribunales
4.Clausulas tipo
5.Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial
UNIDAD DIDACTICA 6. El Acuerdo de Mediacién
1.Introduccion: Aproximacion al Acuerdo de Mediacién
2.Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacion
3.Impugnacién del Acuerdo de Mediacién
4.Ejecucion del Acuerdo de Mediacion
UNIDAD DIDACTICA 7. El trabajo del mediador
1.Iniciar la mediacién: mediador como lider
2.Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista
3.ldentificar el conflicto
4 |dentificar intereses
5.Conseguir pactos

MODULO 2. ARBITRAJE EN LITIGIOS COMERCIALES, EMPRESARIALES

INMOBILIARIOS
UNIDAD FORMATIVA 1. FUNDAMENTOS DEL ARBITRAJE
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UNIDAD DIDACTICA 1. CUESTIONES GENERALES SOBRE ARBITRAJE
1.Introduccion al arbitraje
2.Nocion de Arbitraje
3.Evolucion histérica del Arbitraje
4.Caracteristicas y tipos de Arbitraje
5.Ejercicios practicos resueltos: tipologia arbitral
UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DEL ARBITRAJE
1.Legislacion Espafiola sobre arbitraje
2.Convenios Internacionales
3.Ejercicios practicos resueltos: aplicaciéon de la normativa
UNIDAD DIDACTICA 3. MODALIDADES DE ARBITRAJE
1.Modalidades de arbitraje
2.Arbitraje Nacional
3.Arbitraje Internacional
4.Mediacién y Conciliacion
5.Ejercicios practicos resueltos: modalidades arbitrales y mediacion
UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL
1.Introduccion al Convenio arbitral
2.Concepto y Naturaleza juridica de Convenio Arbitral
3.Modalidades de Convenio Arbitral
4.Requisitos del convenio arbitral
5.Contenido del Convenio Arbitral
6.Efectos del Convenio Arbitral
7.La renuncia al Arbitraje
8.Ejercicios practicos resueltos: convenios arbitrales
UNIDAD FORMATIVA 2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS ARBITROS
1.Delimitacion del concepto y del papel del arbitro
2.Nombramiento y aceptacion
3.Abstencidn, recusacion, revocacion y sustitucion
4 .Arbitraje y responsabilidad
5.Ejercicios practicos resueltos: responsabilidad arbitral e idoneidad de los arbitros
UNIDAD DIDACTICA 2. GARANTIA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO
1.Introduccion: el procedimiento arbitral
2.Ambito de autonomia de las partes
3.La prueba en la Ley de Arbitraje
4.Adopcién de medidas cautelares
5.Limites al procedimiento arbitral
6.Ejercicios practicos resueltos: procedimiento arbitra
UNIDAD FORMATIVA 3. LOS LAUDOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA DECISION DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO
1.Aproximacién al término
2.Plazo para dictar el laudo
3.Clases de laudos y efectos
4.Forma, contenido y efectos del laudo
5.Ejercicios practicos resueltos: Laudos arbitrales
UNIDAD DIDACTICA 2. EJECUCION FORZOSA DE LAS RESOLUCIONES ARBITRALES
1.Introduccion a la ejecucion forzosa del laudo
2.Ejecucion forzosa del laudo
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3.Accion de anulacion del laudo, proceso especial de arbitraje
4.Competencia objetiva y territorial para ejecutar el laudo
5.Ejercicios practicos resueltos: Ejecucién forzosa
UNIDAD FORMATIVA 4. ARBITRAJES SECTORIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. ARBITRAJE INTERNACIONAL
1.El arbitraje internacional en Espana
2.El Convenio de Nueva York de 10 de junio de 1958
3.Causas para denegar la ejecucion de un laudo
4.La Lex Mercatoria
5.Ejercicios practicos resueltos: arbitraje internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. ARBITRAJE Y CONCURSO DE ACREEDORES
1.Introduccion al concurso de acreedores
2.Incidencia del concurso de acreedores en el arbitraje
3.Ejercicios practicos resueltos: Procedimiento concursal
UNIDAD DIDACTICA 3. ARBITRAJE Y DIVORCIO
1.Relacién entre arbitraje y divorcio
2.Especial referencia a la mediacion familiar
3.Divorcio express y arbitraje
4.Especial referencia a los menores de edad en los procesos de separacion
5.Liquidacién del régimen econémico del matrimonio y arbitraje
6.Ejercicios practicos resueltos: arbitraje y divorcio
UNIDAD DIDACTICA 4. ARBITRAJE DE CONSUMO
1.Arbitraje de consumo: definicién y principios fundamentales
2.Caracteristicas del Sistema Arbitral de Consumo
3.Ambitos en el Arbitraje de Consumo
4.Tramitacion del procedimiento
5.El laudo en el arbitraje de consumo
6.Caracteristicas de los conflictos en el ambito de consumo
7.Ejercicios practicos resueltos: arbitraje de consumo
UNIDAD DIDACTICA 5. ARBITRAJE Y DEFENSOR DEL PUEBLO
1.Papel del Defensor del Pueblo
2.Funciones del Defensor del Pueblo
3.Ejercicios practicos resueltos: Defensor del Pueblo
UNIDAD DIDACTICA 6. ARBITRAJE INMOBILIARIO
1.Introduccion a los arbitrajes inmobiliarios
2.Arbitraje en arrendamientos urbanos
3.Arbitraje en comunidades de propietarios
4 .Arbitraje en la compraventa de inmuebles
5.El arbitraje societario
6.Ejercicios practicos resueltos: Arbitrajes inmobiliarios
UNIDAD DIDACTICA 7. ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE
1.Situacion actual del Arbitraje
2.Localizacién del arbitraje por CCAA
3.Estadistica sobre resolucién de conflictos a través del Arbitraje
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