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duracion total: 125 horas horas teleformacion: 63 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Espafia es ya un pais de inmigracion, y seguira siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las calles
de nuestras ciudades para constatar como la geografia humana esta cambiando profundamente.
Este CURSO HOMOLOGADO ofrece una formacion especializada. Este nuevo escenario social
evidencia que el desafio intercultural constituye una exigencia para la ciudadania de comienzos del
siglo XXI. Pero esta exigencia es vivida y experimentada por cada individuo particular a partir de los
contextos existenciales en los que se encuentre inmerso (culturales, linglisticos, de clase), y que
constituye un elemento de identificacion y de diferenciacién con el otro. ES UN CURSO
HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

En un entorno en el que la multiculturalidad es cada vez mas frecuente, aprender a prevenir y actuar
antes casos en los que se pueda producir choque entre culturas por medio de la comunicaciéon y
evitando que los problemas deriven en conflictos y violencia resulta de especial relevencia para
asegurar la convivencia entre personas de diferente cultura. A través de este curso online se
pretende ofrecer al alumnado la formacién adecuada, para lo que se establecen los siguientes
objetivos:

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucion en el ambito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediacion intercultural en el ambito escolar y su caracter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

para qué te prepara

El CURSO ONLINE HOMOLOGADO ofrece un acercamiento a la realidad de la mediacién
intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la prevencion y resolucion de
conflictos. El presente Curso Mediacion Intercultural esta Acreditado por la UNIVERSIDAD
ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa
de trabajo y concurso-oposicion de la Administracion Publica (Curso homologado para oposiciones
del Ministerio de Educacion, apartado 2.5, Real Decreto 276/2007).

salidas laborales

Una vez completada la formacién el alumnado podra actuar en contextos sociales en relacion a la
multiculturalidad, mediando en casos que impliquen la resolucion de conflictos de convivencia entre
diferentes culturas, por medio de la comunicacion y evitando la violencia, desarrollando una carrera
profesional como Mediador intercultural.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Mediacion Intercultural'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERCULTURALIDAD EN LA MEDIACION
1.Definicién de mediacién
2.Interculturalidad
3.Mediacion intercultural y ambitos de aplicaciéon
UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO Y POLITICA SOBRE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Normativa internacional
2.Normativa nacional
3.Programas y proyectos gubernamentales
UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Modelo Tradicional Lineal (Harvard)
2.Modelo Transformativo (Bush y Folger)
3.Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb)
4.Programacion Neuro-Linguistica (PNL)
UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION PARA MEDIACION INTERCULTURAL
1.Formacion académica
2.Habilidades personales
3.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Fundamentos tedricos de la resolucion de conflictos
2.Tipos de conflictos que aborda la mediacion intercultural
3.Estrategias de resolucion de conflictos
UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Fase 1: Primer contacto y evaluacion previa
2.Fase 2: Presentacion del problema
3.Fase 3: Generar opciones
4.Fase 4: Negociacion y acuerdo
5.Fase 5: Seguimiento y evaluacion
UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1.Mediacién preventiva
2.Mediacion rehabilitadora
3.Mediacion familiar
4.Mediacién comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 8. DESAFIOS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL
1.Barreras linguistica
2.Diferencias culturales
3.Prejuicios y estereotipos
UNIDAD DIDACTICA 9. CODIGO ETICO DE LA MEDIACION
1.Normas de conducta para mediadores
2.Confidencialidad, imparcialidad y formacién continua
3.Dilemas éticos en la mediacion
4.Codigos éticos internacionales y nacionales
UNIDAD DIDACTICA 10. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR
1.Responsabilidad y rendiciéon de cuentas
2.Mecanismos de supervision y control
3.Procedimientos disciplinarios
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