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duracion total: 400 horas horas teleformacion: 200 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

La creciente demanda de profesionales en el ambito de la mediacion social, discapacidad y menores
resalta la importancia de este sector en la actualidad. El Curso Superior en Mediacion Social,
Discapacidad y Menores se presenta como una oportunidad Unica para adquirir habilidades
esenciales que faciliten la intervencién efectiva en situaciones de riesgo y conflicto social. Este curso
te permitira desarrollar competencias en mediacion, resolucion de conflictos y disefio de proyectos
sociales, preparandote para afrontar los desafios que enfrentan los menores y personas con
discapacidad. Con un enfoque practico y accesible, potenciaras tus capacidades para trabajar en un
entorno en auge, donde la integracion y el bienestar social son fundamentales. Tu participacion no
solo contribuira a tu desarrollo profesional, sino que también impactara positivamente en la
sociedad, convirtiéndote en un agente de cambio. jInscribete y sé parte de esta transformacion
social!
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Comprender la proteccion integral del menor en situaciones de riesgo y conflicto social.

- Identificar las causas y consecuencias del maltrato infantil y la delincuencia juvenil.

- Analizar la intervencion social en menores extranjeros y su integracion en la comunidad.

- Aplicar técnicas de mediacion para la resolucion de conflictos en contextos multiculturales.
- Desarrollar habilidades para la atencion y apoyo a unidades de convivencia en riesgo.

- Disefar proyectos sociales orientados a la integracién de menores con discapacidad.

- Evaluar la efectividad de programas de intervencion social y estrategias de comunicacion.

para qué te prepara

El Curso Superior en Mediacion Social, Discapacidad y Menores te prepara para abordar de forma
efectiva situaciones complejas relacionadas con la proteccién de menores y la mediacion en
contextos sociales. Al finalizar, seras capaz de identificar y gestionar conflictos, aplicar técnicas de
mediacion intercultural y comunitaria, y desarrollar proyectos de intervencion social. Ademas,
adquiriras habilidades para trabajar con menores en riesgo, promoviendo su autonomia y bienestar,
asi como estrategias para abordar la diversidad y la inclusion en tu practica profesional.

salidas laborales

- Mediador social en conflictos con menores - Agente de integracion social en comunidades
desfavorecidas - Especialista en prevencion de maltrato infantil - Interventor en programas de
atencién a menores en riesgo - Coordinador de proyectos de intervencion social - Consultor en
mediacion intercultural - Educador en programas de prevencion de drogodependencias - Gestor
de proyectos sociales en el tercer sector - Formador en habilidades sociales y autonomia personal
- Orientador laboral para jévenes en situacion de vulnerabilidad
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

(Acceso a Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia)

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

J INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES c.....g.‘; »
I _': ‘como centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion s“:ﬂ;"di' ;o:n;'moo
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Agente de Integracion Social'
- Manual tedrico 'Mediador Social con Menores'
- Manual tedrico 'Disefio y Desarrollo de Proyectos'
- Manual tedrico 'El Tercer Sector de Accidén Social'

- Manual teodrico 'Gestion de Proyectos Sociales'

Cuaderno_
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. MEDIACION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROTECCION AL MENOR
1.Marco legal: principales disposiciones normativas en materia de nifos/as o adolescentes
2.Principios de actuacion en la proteccion del menor
3.Ley Organica de Proteccion al menor
4.Medidas y recursos para la proteccion del menor
5.Derecho a la intimidad y a la privacidad de los datos personales en el gjercicio de las competencias municipales e
proteccién a menores
UNIDAD DIDACTICA 2. MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y/O CONFLICTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Concepto legal de desproteccion: diferenciacion entre riesgo y desamparo
3.Definicién y concepto del menor en riesgo
4 |dentificacion de las conductas/condiciones de riesgo del menor
5.Caracteristicas generales del modelo de intervencién en proteccion infantil
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MALTRATO INFANTIL
1.Definicion del maltrato en la infancia
2.Definiciones alternativas
3.Tipos de malos tratos
4.Signos para sospechar maltrato en el niflo/a y abandono infantil
5.Cémo reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
6.Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales
7.Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares
8.Valoracion de los malos tratos en la infancia
UNIDAD DIDACTICA 4. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL
1.La delincuencia juvenil
2.El perfil del delincuente juvenil
3.Volumen y tipologia de los delitos en la violencia juvenil
4.Intervencion judicial y fiscal con menores infractores
5.Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
6.Prediccién y prevencién
7.Recomendaciones respecto al Problema de la Delincuencia Juvenil
UNIDAD DIDACTICA 5. MENORES EXTRANJEROS
1.Introduccion
2.Experiencia Psicosocial
3.Factores de riesgo y protectores
4.Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS
1.Introduccion
2.Factores de riesgo/factores de proteccién
3.Principios fundamentales de la intervencién
4.Intervencion con menores
UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1.El conflicto
2.lmportancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.El conflicto sociocultural

+ Informacion Gratis
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La Mediacién
2.La mediacioén intercultural
3.La mediaciéon comunitaria
UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencias profesionales del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR
1.Asertividad
2.Dialogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4.Empatia
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION
1.Estrategias dirigidas
2 Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4.La intervencién mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacién

PARTE 2. AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACION DE LA INTERVENCION SOCIAL
1.Necesidad, Accion e Intervencion Social
2.Bases Caritativas, Benéficas y Filantrépicas de la Accion Social
3.Beneficencia y Accion Social en Espafna
UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS GENERALES DE LA ACTUACION DE LA INTEGRACION SOCIAL
1.Campo de Accién
UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA
1.Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia
UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.ldentificacion de Métodos y Técnicas para la Obtencién de Informacion (Cuantitativa y Cualitativa)
3.Aplicacion de Métodos y Técnicas para el Analisis de Datos
4.Procedimiento de Presentacion de Resultados
5.Proceso de Investigacion Social
6.Proceso de Investigacién-Accion Participativa
7.Procesos de Intervencién Social
8.Aplicacion de la Legislacion referente a los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales de la Persona en los
Procesos de Intervencion Social
UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL
1.Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social
2.La Interaccion Social y sus Componentes
3.Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y caracteristicas
4 Dimensiones de las Habilidades Sociales

+ Informacion Gratis
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5.Conducta y Destrezas Adaptativas
UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION. INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Situacion social del Inmigrante
3.Mujer e inmigracion
4.La Atencién al Inmigrante
UNIDAD DIDACTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCION SOCIAL
1.El Concepto de Discapacidad segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
2.La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
3.Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad
4.Centros especiales de empleo
5.Programas de Orientacion e insercion laboral
6.Contratacion de Personas con Discapacidad y Subvenciones
UNIDAD DIDACTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCION SOCIAL
1.Conceptos basicos en drogodependencia
2.Recursos de Tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Concepto de Bullying
3.Las cifras del Bullying
4.Caracteristicas del Bullying
5.Tipos de Bullying
6.Perfiles psicosociales del agresor y la victima
7.Factores que facilitan la aparicion del Bullying
8.Como saber si el alumno sufre Bullying
9.Consejos si sufre Bullying
UNIDAD DIDACTICA 10. ORIENTACION LABORAL
1.Los jovenes y el mercado de trabajo
2.Personas paradas de larga duracién y mayores de cuarenta anos
3.La mujer y el empleo
4.Inmigrantes y empleo
5.Discapacidad y empleo
UNIDAD DIDACTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos
3.El sistema publico de Servicios Sociales en Espafia
4.Programas preventivos, participacion y voluntariado
UNIDAD DIDACTICA 12. PAUTAS BASICAS Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION
1.La Comunicaciéon como Proceso
2.Técnicas de comunicacioén efectiva
3.La Comunicacion Oral
4.La Comunicacion Escrita

PARTE 3. DISENO, GESTION Y EVALUACION DE

PROYECTOS SOCIALES
MODULO 1. EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA SOCIAL
1.El Mundo Contemporaneo
2.Fundamentos de las Organizaciones de Economia Social

+ Informacion Gratis
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3.Desarrollos Alternativos y Economia Solidaria
UNIDAD DIDACTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACION Y LIDERAZGO
1.EL Tercer Sector
2.El liderazgo en el Tercer Sector
3.0rganizacion en el Tercer Sector
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS
1.Evolucion de las estructuras asociativas
2.ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes organizaciones: asociaciones,
fundaciones, organizaciones no gubernamentales
3.ldentificacion y clasificacion del marco normativo vigente
4 |dentificacion del marco fiscal: obligaciones fiscales basicas, régimen fiscal de Asociaciones y Fundaciones
5.Caracterizacion de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin animo de lucro
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION EN ECONOMIA SOCIAL Y COOPERATIVISMO
1.Investigacion en Economia Social
2.Diseno del Proceso Investigativo
3.Competencias informacionales
4.Métodos de Investigacion Cuantitativos
5.Métodos de Investigacion Cualitativos

MODULO 2. DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL
1.Introduccion
2.Tipologia de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO
1.Conceptos y tipos de prevencion
2.La realizacién de programas preventivos
3.Limitaciones de la prevencion
4.Concepto y forma de participacion
5.Voluntariado social
UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES
1.Evaluacion de necesidades: conceptos basicos
2.Proceso de evaluacion de necesidades
3.Métodos de evaluacion de necesidades
4.Evaluacion de programas: definicion y objetivos
5.Modelos tedricos de la evaluacion
6.Fases en el proceso de evaluacion
7.Métodos de la evaluacion de programas
8.Técnicas e instrumentos de evaluacion de programas
UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE UN PROYECTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Inicio de la elaboracién de un proyecto social
3.Analisis y descripcion de causas y efectos
4.Formulacion de un proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL
1.ldentificacion del proyecto
2.Etapas en la gestion de proyectos sociales
3.Fases en la gestion de un proyecto social
4.Acciones previas en la ejecuciéon de un proyecto
5.Ejecucion y seguimiento de un proyecto social
6.Evaluacion del proyecto social
UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE COOPERACION. ENFOQUE DE
MARCO LOGICO
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1.Conceptos basicos
2.El ciclo de vida del proyecto
3.El Enfoque del Marco Logico como herramienta

MODULO 3. LA GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La naturaleza del proyecto
2.Las caracteristicas de un proyecto
3.Los fundamentos de la gestion de proyectos
4.Las condiciones de una gestion eficaz
5.Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
1.La necesidad de una direccion y gestion de proyectos
2.El ciclo vital de un proyecto
3.La mala imagen de la gestién de proyectos
4.La necesidad de competencias para gestionar proyectos
UNIDAD DIDACTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
1.Programa de entrenamiento
2.Técnicas de desarrollo en equipo
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