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duracién total: 325 horas horas teleformacion: 163 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Si se dedica profesionalmente al sector educativo y quiere aprender las técnicas para mejorar los
centros educativos este es su momento, con el Curso de Especialista en la Mejora de los Centros
Educativos + Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos
ECTS) podra adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta funcién de la mejor manera
posible. Este temario se fija en la innovaciéon como objetivo principal para mejorar los centros
educativos, desarrollarlos institucionalmente y reestructurar o enculturizarlos. Ademas se pretende que
las organizaciones educativas disefiar un Sistema de Gestidon de la Calidad a medida de sus
necesidades, que les facilite la gestion de la calidad, la optimizacion de sus procesos y la mejora de
sus resultados.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer los Movimientos recientes de mejora institucional.

- Aplicar el desarrollo y la innovacién como proceso de resolucion de problemas.

- Realizar estrategias para generar capacidades en la organziacion.

- Un modelo para facilitar el proceso de cambio: el CBAM.

- Proporcionar los conocimientos basicos relacionados con el concepto de calidad asi como de la
Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma Internacional UNE-EN-ISO
9001:2015.

- Profundizar y aplicar los conocimientos tedricos a la Implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en el centro educativo.

- Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolucién de problemas que, desde la
gestion de la calidad, se puedan presentar.

para qué te prepara

Este Curso de Especialista en la Mejora de los Centros Educativos + Gestiéon de la Calidad ISO
9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos ECTS) le prepara para conocer los
aspectos fundamentales sobre las técnicas y herramientas de mejora de los centros educativos, asi
como las estrategias de organizacién y gestion oportunas para que pueda realizar esta funcién de
manera profesional e independiente.

salidas laborales

Docencia / Educacion / Organizacion de centros escolares / Orientadores / Directores escolares.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

I.= I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES m‘rﬁfm »
i 5 como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion Rl
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de
Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Centros Docentes (Doble Titulacion con 5 Créditos ECTS)

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria

Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Gestion de la Calidad ISO 9001:2015'

- Manual teodrico 'Cémo Mejorar los Centros Educativos'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. MEJORA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CENTRO EDUCATIVO Y SU DINAMICA DENTRO DE UN ENTORNO
1.Concepto de organizacion
1.- Formacion de las organizaciones
2.Nacimiento de la Organizacion Escolar
1.- Etapas, modelos de los procesos evolutivos de la Ciencias de la organizacion y Ciencias Naturales y Sociales
3.0rganizacioén escolar
1.- Organizacion como accion
2.- Organizacién como estructura
4.0Organizacion del profesorado
5.El alumnado
6.El aula-clase
1.- Caracteristicas del aula
2.- Divisién de espacios en el aula y relacién alumnos/espacio
7.Disefo de clase y recursos educativos
1.- Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
8.El material didactico: organizacion y clasificacion
9.La jornada escolar
10.0rganizacion de otros centros educativos
1.- Director/Gerente
2.- Profesorado
3.- Caracteristicas del centro de formacion
4.- Centros de formacion a distancia y online
UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEJORA COMO FACTOR CLAVE EN EL DESARROLLO DEL CENTRO
1.Calidad Educativa. Principios
2.Equipos de mejora
1.- Cualidades de los equipos de mejora
2.- Tipos de equipos de trabajo
3.Circulos de Control de Calidad para la mejora
1.- El papel de los Circulos de Calidad
2.- Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
4.Método de las 5s
5.Adaptacion del método Seis SIGMA
6.Creacion de “Buenas Escuelas”
1.- Enfoque
2.- Liderazgo
3.- Compromiso de las personas
4.- Enfoque a procesos
5.- Mejora
6.- Toma de decisiones basada en la evidencia
7.- Gestion de las relaciones
UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL PROCESO DE MEJORA
1.Plan de Mejora
1.- Pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejora
2.Lineas de mejora
3.0tros medios de evaluacioén en los centros educativos. Auditoria e Inspeccion Educativa

+ Informacion Gratis
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4.Ejemplo de creacion del Plan de Mejora
UNIDAD DIDACTICA 4. LA INSTITUCION Y SUS CAMBIOS COMO PARTE DEL DESARROLLO DEL CENTRO
EDUCATIVO
1.La escuela como organismo
2.El centro como empresa
3.El centro como comunidad
4.Centro educativo participativo
5.Ciclo de vida del centro educativo
1.- Planteamiento de diferentes estrategias
6.Desarrollo institucional
1.- Dimensiones temporal y espacial
2.- Configuracién del edificio escolar
3.- Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS CENTROS EDUCATIVOS
1.Modelos institucionales
1.- Modelo MEC
2.- Modelos europeos
2.Estrategias institucionales para la mejora
1.- Dirigidas al centro
3.Estrategias organizativas
4 Estrategias didacticas
UNIDAD DIDACTICA 6. COMO ORIENTAR LA GESTION DEL CENTRO EDUCATIVO PARA MEJORAR LA
EQUIDAD Y LA CALIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO
1.Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
2.Documentacion de un SGC
3.Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad
4.Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en el centro de educativo
5.Toma de decisiones basada en la evidencia
6.Desarrollo organizativo
1.- Participacién del personal
7.Mejora
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS CAMBIOS Y DE LOS CONTENIDOS DE LA INNOVACION PARA
MEJORAR LA EQUIDAD Y LA CALIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO
1.Innovacion e investigacion en el contexto educativo
1.- La innovacién para la optimizacion de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje
2.Perspectivas educativas de futuro apoyadas en las TIC
3.Concepto de Tecnologia Educativa
4.Fundamentos de la Tecnologia Educativa
5.El video en educacion
1.- Objetivos del empleo del video en educacion
2.- Funciones del video en educacion
3.- Ventajas e inconvenientes del video en educacion
6.Informatica educativa
7.Utilizacion de la informatica en educacion
1.- Concepcion de integracion curricular de la informatica
2.- Formacion y actualizacion permanente del profesorado
3.- Propuesta organizativa
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESO DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS, CONOCIMIENTOS Y RECURSOS
PARA MEJORAR EL CENTRO EDUCATIVO

+ Informacion Gratis
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1.Intercambio de recursos didacticos
2.Métodos orientados al intercambio
3.Normas de convivencia
1.- Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2.- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
UNIDAD DIDACTICA 9. LA ESPECIFICIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION
1.El centro educativo como organizacion
1.- Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
2.- El modelo de escuela en la actualidad
2.Funciones y finalidades del centro educativo
3.Evaluacion de centros educativos
4.Modelos e instrumentos de evaluacion
UNIDAD DIDACTICA 10. INICIATIVAS LOCALES PARA ROMPER LA CULTURA ORGANIZATIVA DE RESISTENCI/
A LOS CAMBIOS
1.Cultura tradicional escolar
2.Nuevos modelos pedagogicos
3.Pedagogia Activa
4.Cambios en el centro educativo. Diferencias entre la escuela tradicional y escuela activa
1.- Fundamentos de la Pedagogia Activa
5.Principios didacticos fundamentales de la educacién
6.Nuevas metodologias de aprendizaje basado en pedagogias activas
1.- Practica Psicomotriz Aucouturier
2.- Emmi Pikler
3.- Educacion Creadora de Arno Stern
4.- Escuela Activa Urbana

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001:20°
EN CENTROS EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Introduccion al concepto de calidad
2.Definiciones de calidad
3.Desarrollo del concepto de calidad
1.- Evolucion
2.- Concepto de calidad total o gestion total de la calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
1.El papel de la calidad en las organizaciones
2.Costes de calidad
3.Beneficios de un sistema de gestion de calidad
UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD
1.Los tres niveles de la Calidad
2.Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1.- Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2.- Planificacion de la calidad
3.- Control de la calidad
4.- Aseguramiento de la Calidad
5.- Mejora continua de la Calidad
6.- La Calidad Total
7.- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

+ Informacion Gratis
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1.Gestidn por procesos
1.- Los procesos en la organizacion
2.- Mapa de procesos
3.- Mejora de procesos
2.Diseino y planificaciéon de la Calidad
1.- La satisfaccion del cliente
2.- Relacion con proveedores
3.El Benchmarking y la Gestion de la calidad
4.La reingenieria de procesos
UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
2.Enfoque al cliente
3.Liderazgo
4.Participacion del personal
5.Enfoque basado en procesos
6.Mejora
7.Toma de decisiones basada en la evidencia
8.Gestion de las relaciones
UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2.Tormenta de ideas
3.Diagrama Causa-Efecto
4.Diagrama de Pareto
5.Histograma de frecuencias
6.Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1.- Identificar
2.- Seleccionar
3.- Analizar
7.Equipos de mejora
1.- Cualidades de los equipos de mejora
2.- Tipos de equipos de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Circulos de Control de Calidad
1.- El papel de los Circulos de Calidad
2.- Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2.El orden y la limpieza: las 5s
1.- Seiri (Despejar)
2.- Seiton (Ordenar)
3.- Seiso (Limpiar)
4 .- Seiketsu (Sistematizar)
5.- Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3.Seis SIGMA
UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
1.Las normas ISO 9000 y 9001
2.Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3.La norma ISO 9001: Requisitos
4.Contexto de la organizacion
UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Documentacion de un SGC
2.Hitos en la implantacién de un SGC
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3.Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4.Metodologia y puntos criticos de la implantacion
UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
1.El analisis DAFO
1.- Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
2.- Analisis DAFO. Ejemplo
2.El proceso de acreditacion
3.Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
4.Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad
ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL
ANEXO 3. CASOS PRACTICOS
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