MF1237_2 Informacion y Atencion al Cliente en
Servicios de Realizacion de Vestuario a Medida

+ Informacion Gratis

titulacion de formacién continua bonificada expedida por el instituto europeo de estudios

empresariales



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Mf1237_2-Informacion-Y-Atencion-Al-Cliente-En-Servicios-De-Realizacion-De-Vestuario-A-Medida-Online

MF1237_2 Informacién y Atencion al Cliente en Servicios de Realizaciéon de Vestuario a Medida

MF1237 _2 Informacion y Atencion al Cliente en
Servicios de Realizacion de Vestuario a Medida

duracion total: 60 horas horas teleformacion: 40 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito del mundo textil, confeccion y piel es necesario conocer los arreglos en prendas de
vestir y ropa de hogar. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para conocer informacion y atencion al cliente en servicios de realizacion de vestuario a medida.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Aplicar técnicas de comunicacion en la atencion a diferentes tipos de cliente en el servicio de
realizaciéon de vestuario a medida.

- Distinguir diferentes prendas y articulos confeccionados para identificar sus variaciones de estilos y
tendencias de moda.

- Realizar los calculos precisos para el presupuesto del proyecto de realizacion de vestuario a
medida, aplicando la tarifa disponible o contemplando costos de materias primas, mano de obra y
gastos generales.

- Realizar acciones para la formalizacion del encargo del proyecto de confeccion de vestuario a
medida, y para la aceptacion del presupuesto.

- Aplicar los procedimientos determinados para la entrega de prendas y articulos confeccionados a
medida, asi como las técnicas antes la resolucion de conflictos y reclamaciones.

- Cumplimentar la documentacion propia de la realizacion de vestuario a medida a partir de unas
especificaciones y procedimientos determinados.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF1237_2 Informacién
y Atencion al Cliente en Servicios de Realizacién de Vestuario a Medida, certificando el haber
superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las
Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal, via por la que va a optar a la obtencion del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a
través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades
Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de
las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional, tanto por cuenta ajena como de forma auténoma, en medianas,
pequenas y microempresas, en el sector de la confeccién y de la moda, dedicadas a arreglos,
adaptaciones y personalizacion de prendas y articulos en textil y piel.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Mf1237_2-Informacion-Y-Atencion-Al-Cliente-En-Servicios-De-Realizacion-De-Vestuario-A-Medida-Online

MF1237_2 Informacién y Atencion al Cliente en Servicios de Realizaciéon de Vestuario a Medida

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'MF1237_2 Informacidn y Atencidn al Cliente en Servicios de Realizacién de Vestuario a M

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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(¢}
=h
>

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. Informacion y Atencion al Cliente en Servicios de Realizacior

de Vestuario a Medida

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES DE COMUNICACION EN SITUACIONES DE REALIZACION DE VESTUARIO
A MEDIDA.
1.Elementos de la comunicacion.
2.Barreras y dificultades en la comunicacion.
3.Tipos de comunicacion:
1.- Comunicacion verbal.
2.- Comunicacioén no verbal.
4.Técnicas de comunicacion:
1.- Técnicas de emision de mensajes orales.
2.- Técnicas de comunicacion a través de medios no presenciales.
3.- Técnicas de recepcion de mensajes orales: la escucha.
5.Habilidades personales y sociales que mejoran la comunicacion interpersonal.
6.La motivacion, frustracion y los mecanismos de defensa.
UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION DEL CLIENTE EN SITUACIONES DE REALIZACION DE VESTUARIO A
MEDIDA.
1.Caracteristicas de la informacion y asesoramiento de productos.
2.Fases de atencion al cliente:
1.- Captar la atencion.
2.- Provocar interés.
3.- Despertar el deseo o la necesidad.
4.- Mover a la accion al cliente.
3.Tipos de clientes y su relacion con la prestacion del servicio.
4.La atencidn personalizada:
1.- Como detectar las necesidades y los gustos del cliente.
2.- Los criterios de satisfaccion.
3.- Las objeciones de los clientes y su tratamiento.
5.Aplicacion de técnicas de atencion al usuario.
6.Fidelizacion de clientes:
1.- Mantener actualizado el fichero de clientes.
UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION DE PROYECTO DE REALIZACION DE VESTUARIO A
MEDIDA.
1.Caracteristicas estéticas de las diferentes prendas y articulos confeccionados.
2.ldentificar las variaciones de estilos y tendencias de moda actuales.
3.Fondo documental relacionado con la moda en usos y costumbres.
4 Descripcion de fondos documentales.
5.La informatica aplicada a los centros documentales.
6.0Operaciones mas comunes que se realizan en la confeccion de prendas y articulos.
7.Proyecto técnico de realizacion de vestuario a medida.
UNIDAD DIDACTICA 4. PRESUPUESTO DE PROYECTOS DE REALIZACION DE VESTUARIO A MEDIDA.
1.Recogida de informacion necesaria para determinar:
1.- Viabilidad del proyecto.
2.- Plazos de entrega.
3.- Presupuesto del proyecto.
2.Documentacion basica vinculada a la realizacion de presupuestos.
3.Caracteristicas esenciales de las prendas y articulos del vestir.
4.Calidad en los servicios ofertados.

+ Informacion Gratis
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5.Costes directos e indirectos.
6.Tarifas de precios.
7.Unidades de medida comerciales de los materiales y componentes empleados en la fabricacion de piezas y
articulos a medida.
8.Tiempo previsto para cada operacion y del proceso total.
9.Conceptos que intervienen en el estudio y elaboracion del coste de una prenda a medida.
10.Estudio de costes:
1.- Costes de materiales estandar.
2.- Costes previstos o ponderados de materiales especificos.
3.- Coste de las operaciones en funcién de la complejidad de las mismas.
11.Gastos directos de produccién y gastos indirectos.
12.Presupuestos.
13.Escandallo de prendas y articulos de confeccion a medida:
1.- Costes materias primas y auxiliares.
2.- Costes de produccion.
3.- Costes estructurales.
14.Determinacion del precio de venta y de los descuentos a aplicar segun fidelidad del cliente.
15.Documentacion basica vinculada a la prestacién de servicios. Aplicacion de programas informaticos.
16.Utilizacion de herramientas informaticas de prestacion del servicio.
UNIDAD DIDACTICA 5. RECEPCION DE ENCARGO DEL PROYECTO DE CONFECCION DE VESTUARIO A
MEDIDA.
1.Formalizacion del encargo y negociaciones del presupuesto.
2.Comprobacion de la aceptacion del presupuesto.
3.Formas de aplicacion, fechas de pruebas y plazo de entrega del vestuario encargado.
4 |dentificacion y control de los materiales que entrega el cliente. Justificantes de recepcion.
5.Fichero actualizado de clientes.
6.Fichas de recepcion y entrega a clientes.
7.Aplicacion de programas informaticos.
8.Acceso a la informacion por el usuario a través de las bases de datos.
UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE RECLAMACIONES EN LOS SERVICIOS DE REALIZACION DE
VESTUARIO A MEDIDA.
1.Gestidn de reclamaciones. Elementos formales que contextualizan la reclamacion.
2.Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones.
3.La proteccién del consumidor y el usuario en Espafa y la Union Europea.
4.Procedimientos de recogida de las reclamaciones. Legislacion.
5.Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.
6.Sistemas de informacion. Registro manual e informatizado.
7.Informacion a registrar en el establecimiento.
8.Utilizacion de herramientas informaticas de gestidon de reclamaciones.
9.Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.
10.Indicadores para el control de la calidad del establecimiento.
11.Mejora del servicio prestado.
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