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MF2579 3 Prestacion de Servicios de Guia Turistico
en Entornos Urbanos

duracion total: 180 horas horas teleformacion: 90 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

En el ambito de turismo y hosteleria, es necesario conocer los diferentes campos de guia de
turismo, dentro del area profesional guia de turistas y visitantes. Asi, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para la prestacion de servicios de guia turistico en
entornos urbanos.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Analizar el servicio de acompafiamiento y asistencia a turistas que va a ser objeto de prestacién en
el entorno urbano.

- Ofertar actividades facultativas, utilizando los recursos patrimoniales existentes, respetando el
programa establecido por la empresa organizadora, el patrimonio y medio ambiente.

- Desarrollar la actividad de recorrido por Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en itinerarios
urbanos.

- Mejorar la calidad del proceso de prestacion del servicio de guia, acompafamiento o asistencia a
turistas a Bienes de Interés Cultural y patrimoniales en el entorno urbano.

para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF2579_3 Prestacion
de servicios de guia turistico en entornos urbanos, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la
que va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autbnomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenacion del
Sistema de Formacion Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditacion de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formacion no formal).

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en el area del turismo, dedicada al guiado de turistas y a la
prestacion de otros servicios de informacion turistica, en entidades de naturaleza publica o privada,
con independencia del tamano de la empresa, tanto por cuenta propia como ajena, con
independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad dependiendo, en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o
de forma estable. Su actividad profesional esta sometida a regulacién por la Administracion
competente. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal y disefio universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superoé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES . ‘d/’ N
" entro de Formacién
AT coma centro de Formacion acreditado para la imparticion a nivel nacional de formacion RN
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con D.N.L XOOOCKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOOXX-XCOXXOO0XX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnol/a

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

www.formacioncontinua.eu informacién y matriculas: 958 050 240 fax: 958 050 245



https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Mf2579_3-Prestacion-Servicios-Guia-Turistico-Entornos-Urbanos-Online

MF2579_3 Prestacion de Servicios de Guia Turistico en Entornos Urbanos

metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'MF2579_3 Prestacion de Servicios de Guia Turistico en Entornos Urbanos'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. MF2579 3 PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIA TURISTICC
EN ENTORNOS URBANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1.Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretacion y tratamiento de informacion y
documentacion de interés general

2.Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas

3.Salidas en medios de transporte

4.Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel

5.Coordinacion de los servicios

6.Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario

7.Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo

8.Peculiaridades de la organizacion y venta de actividades facultativas
UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1.Los grupos: dinamica de grupos en la animacion, técnicas de observacion y sociométricas, la comunicacion, la
retroalimentacién, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de monumentos, entornos rurales, espacios
naturales o parques nacionales

2.Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la actividad de acompanamiento y guia de turistas:
dificultades y barreras en la comunicacion, comunicacion verbal y no verbal en publico

3.Protocolo y normas de comportamiento

4.Uso y manejo de la voz: entonacion, diccién y claridad. Uso de equipos de megafonia en espacios abiertos y
cerrados

5.Identificacién, analisis y prevencion de situaciones conflictivas

6.Analisis y desarrollo de procesos para la resolucion de incidencias

7.Analisis de herramientas de divulgacién y movilidad para personas con necesidades especiales

8.La gestion del imprevisto

9.Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presion

10.Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva

11.Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite

12.La gestion de las quejas y reclamaciones
UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION SOBRE RECURSOS
TURISTICO-CULTURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

1.Fuentes de informacién turistica sobre bienes de interés cultural, otros recursos de esta naturaleza y recursos
turisticos: soportes informativos y medios de acceso a la informacién

2.Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio historico, artistico y cultural y otros Bienes de Interés
Cultural

3.Recursos turisticos de interés general

4.Contexto geografico, histérico, artistico, econdmico y cultural

5.Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros

6.Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros

7.Proveedores de servicios

8.Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacion

9.Interpretacion y procesamiento de informacion sobre recursos turistico-culturales del entorno regional y local
UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE ITINERARIOS, RUTAS O VISITAS A BIENES DE
INTERES CULTURAL O A ESPACIOS NATURALES PARA AGENCIAS DE VIAJES, OTROS OPERADORES O
CLIENTES

1.Elementos de la programacion: metodologia, busqueda, interpretacién y tratamiento de la informacién. Identificaci
de la documentacion de viaje

2.Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje
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3.Peculiaridades de la organizacion de actividades facultativas

4.Coordinacion de los servicios

5.Comercializacion del producto disefiado

6.Diseno de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. Identificacién de componentes de la oferta
turistica; recursos culturales, como histoéricos, artisticos y otros; espacios y recursos turisticos en general

7.Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros

8.Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracién, oferta recreativa y otros

9.Diversidad cultural y fundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y maneras bien vistas en
diferentes culturas; atencién especial a los posibles malentendidos
UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y OTROS
RECURSOS CULTURALES A TURISTAS

1.Comunicacién de informacion segun tipos de hipotéticos receptores

2.Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informacion demandada

3.Control de tiempo disponible para la transmision de la informacion

4.Conceptos de interpretacion: técnicas de interpretacion

5.Medios interpretativos: personales y no personales
UNIDAD DIDACTICA 6. LA HISTORIA DEL ARTE SEGUN EL AMBITO TERRITORIAL COMO RECURSO
INFORMATIVO

1.Terminologia

2.Materiales y técnicas

3.Estilos

4.Fuentes para el estudio

5.Arte prehistérico y de las primeras civilizaciones

6.Movimientos y estilos artisticos

7.Artes suntuarias

8.Artesania

9.Principales referencias en el entorno regional y local

10.Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion del patrimonio histérico-artistico y cultural

11.Aspectos legales: niveles de proteccion; el patrimonio de la humanidad

12.El papel de la UNESCO
UNIDAD DIDACTICA 7. LA GEOGRAFIA HUMANA COMO RECURSO INFORMATIVO

1.Geografia humana

2.Terminologia y fendmenos caracteristicos

3.Su relacion con la geografia fisica

4.Geografia humana regional y local

5.La fusion de la naturaleza y el hombre: el ambito rural

6.Peculiaridades de geografia humana en el entorno regional y local
UNIDAD DIDACTICA 8. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

1.Los Bienes de Interés Cultural o BIC

2.Restauracion y conservacion: enfoques y técnicas

3.Museologia: diferenciacion, clasificacion y aspectos técnicos

4.Geografia descriptiva de los museos: ambito regional y local

5.Patrimonio etnografico y antropolégico

6.EI patrimonio intangible: manifestaciones festivas y religiosas; tradiciones, leyendas, habitos y costumbres
particulares

7.Vida cotidiana

8.Manifestaciones musicales

9.Gastronomia

10.0tros aspectos culturales de interés
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