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duracién total: 300 horas horas teleformacion: 150 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Las empresas de seguridad deben de proporcionar una formacion técnica y operativa especifica a
los operadores y demas personal dedicado al tratamiento de las sefiales de alarma que reciban las
centrales de monitoreo, procedentes de los sistemas conectados a ellas, que les permita cumplir,
como minimo, con los procedimientos de actuacion exigidos. El curso contempla entre otras cosas,
que requisitos deben reunir los operadores de una central de alarmas y resto de personal
interviniente, cuales son los pasos a seguir o protocolo de actuacion para considerar que una alarma
esta correctamente verificada, tanto por medios técnicos como humanos, y puede ser comunicada a
las Fuerzas de Seguridad.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer las funciones del Operador de Central de Alarmas.

- Saber el funcionamiento de una central de recpecion y control de alarmas.

- Aprender las distintas funciones del personal operativo que pueda participar en un proceso de
alarma.

- Conocer los diferntes sistemas de seguridad que se puedan aplicar.

- Emplear las distintas tipologias de las sefiales en un CRA.

- Proceder de manera adecuada ante el control y gestién de las sefiales de alarma.

- Controlar y saber manejar un operativo de un CRA.

para qué te prepara

El siguiente curso le prepara para conocer qué requisitos deben reunir los operadores de una central
de alarmas y resto de personal interviniente, cuales son los pasos a seguir o protocolo de actuacion
para considerar que una alarma esta correctamente verificada, tanto por medios técnicos como
humanos, y puede ser comunicada a las Fuerzas de Seguridad.

salidas laborales

Seguridad.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Operador de Central de Alarmas Vol. 1'

- Manual teodrico 'Operador de Central de Alarmas Vol. 2'

Cuaderno_
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. CENTRALES DE RECEPCION Y CONTROL DE ALARMAS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE SERVICIOS REMOTOS
1.Introduccion
2.Centro Receptor de Alarmas (CRA)
3.Centros de control
4.Ejecucion de instalaciones
5.Medios técnicos de seguridad
6.Departamentos de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 2. BREVE RESENA LEGISLATIVA
1.0rdenamiento estatal y de las Comunidades Autdbnomas
2.El Derecho Comunitario
3.Clases de normas juridicas
4. Fuentes del Derecho
5.Leyes Organicas
6.Reglamento
7.Las personas juridicas
8.Representacion legal y voluntaria
9.Proteccion y garantia de los Derechos fundamentales
10.Legislacién

MODULO 2. EL PERSONAL OPERATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES
1.Introduccion
2.Factores psicosociales en el entorno laboral
3.Consecuencias de los factores psicosociales
UNIDAD DIDACTICA 2. FACTORES PROFESIONALES
1.Introduccion
2.Funciones del departamento de seguridad
3.0bjetivos del departamento de seguridad
4.Direccion del personal
5.Estructura del departamento de seguridad
6.Control del proceso presupuestario
7.Deontologia profesional
8.Las relaciones profesionales con el personal protegido, medios de comunicacion, fuerzas y cuerpos de seguridad
publico en general
UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION PREVIA Y RECICLAJE
1.Introduccion
2.Vigilantes de seguridad y su especialidad
3.Escoltas privados
4.Guardas rurales y sus especialidades
5.Jefes de seguridad
6.Directores de seguridad
7.Detectives privados
UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION A RECLAMACIONES
1.Atencion y servicio al cliente

MODULO 3. SISTEMAS DE SEGURIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE ACCESOS
1.Introduccion
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2.Acceso de personas y objetos
3.Actuacion basica de proteccion
4.Politicas de seguridad
UNIDAD DIDACTICA 2. DETECCION DE INTRUSION
1.Introduccién
2.Ambito de seguridad
3.Necesidad y aplicacion del sistema de seguridad
4.Composicién de un sistema de seguridad
5.Sensores
6.Sistemas de aviso
UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA POR CCTV
1.Introduccion
2.Sistema de vigilancia. Circuito cerrado de Television (CCTV)
UNIDAD DIDACTICA 4. DETECCION DE INCENDIOS
1.Introduccion
2.Sistema contra incendios
3.Elementos de un incendio
4.Tipos de fuego
5.Mecanismos de extincion
6.Agentes extintores
7.Instalaciones de extincion de incendios
8.UNIADAD DIDACTICA 5. SISTEMAS ASOCIADOS
9.Sistemas de Megafonia e intercomunicacion
10.Domética: dispositivos y sistemas de transmision
11.Clasificacion de los sistemas dométicos segun el modo de transmision
12.Ventajas de la domética
13.Inmética
UNIDAD DIDACTICA 6. UNIDADES DE CONTROL
1.Sistema de vigilancia en procesos industriales
2.Central de alarmas o unidad de control

MODULO 4. TIPOLOGIA DE LAS SENALES EN UNA CRA

UNIDAD DIDACTICA 1. SENALES DE ALARMA
1.Introduccion
2.Sistemas de alarma
3.Sistemas de aviso y sefalizacion
4 Distintos tipos de dispositivos de senales de alarma
UNIDAD DIDACTICA 2. SENALES DE MANTENIMIENTO
1.Emplazamiento, mantenimiento y supervision de las sefales
2.Tipos de mantenimiento
UNIDAD DIDACTICA 3. SENALES DE INTERVENCION
1.Introduccion
2.Medidas de intervencion contra incendios
3.Medidas de intervencion contra del robo o atraco
4.Sefalizacién de los medios de evacuacion
UNIDAD DIDACTICA 4. SENALES DE SISTEMA
1.Introduccion
2.Seguridad logica
3.Amenazas en el sistema (Seguridad légica)
4.Amenazas humanas (Seguridad fisica)
5.Niveles de seguridad informatica
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MODULO 5. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y GESTION DE LAS
SENALES DE ALARMA

UNIDAD DIDACTICA 1. ALARMAS POR OMISION
1.Introduccion
2.Sistemas de transmisién de alarma por omision
3.Pulsadores contra atraco y robo

UNIDAD DIDACTICA 2. ALARMAS POR INTRUSION
1.Introduccion
2.Definicién
3.Medios de proteccion contra la intrusion

UNIDAD DIDACTICA 3. ALARMAS DE INCENDIO
1.Introduccion
2.Sistemas contra incendios
3.Comportamiento ante el fuego de los materiales constructivos
4.Actuacion en caso de incendio en instalaciones de empresa, amago o declarado
5.Mecanismos de extincion

UNIDAD DIDACTICA 4. ALARMAS DE ROBO O ATRACO
1.Introduccion
2.Sistemas de deteccién
3.Centrales de sefializacion y control
4.Centro de control
5.Vigilancia por circuito cerrado de television (CCTV)
6.Etiquetaje y control antihurto

UNIDAD DIDACTICA 5. ALARMAS DE SABOTAJE
1.Seguridad de la informacion
2.Actuaciones en la Central Receptora de Alarmas
3.Sistemas locales

UNIDAD DIDACTICA 6. ALARMAS TECNICAS
1.Alarmas técnicas
2.Sistemas a distancia

UNIDAD DIDACTICA 7. ALARMAS DE AVERIAS
1.Inspeccion y verificacion de las instalaciones
2.Localizacion de averias
3.Averias en los sistemas de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 8. ALARMAS DE DESCONEXION
1.Alarmas de desconexion
2.Aviso de situacion de atraco y desconexién por coaccién

UNIDAD DIDACTICA 9. ALARMAS DE PERDIDA DE COMUNICACION
1.Introduccién
2.Comunicacion de alarmas
3.Alimentacién eléctrica

UNIDAD DIDACTICA 10. ALARMAS MEDICAS
1.Conceptos basicos: trabajo y salud
2.Enfermedad profesional
3.Riesgos ligados al ambiente
4 .Riesgos ligados a factores sociales
5.Evaluacion y control de riesgo

MODULO 6. CONTROL Y FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE UN CRA

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LAS SENALES EN RELACION CON EQUIPOS E INSTALACIONES
1.Marco general y objetivos de la centralizacion
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2.Criterios de eleccion de un sistema de centralizacién
3.Tendencia actual de los sistemas de centralizacion
4.Sistemas de centralizaciéon de alarmas
UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION DE AVERIAS O CONTROL DEL MANTENIMIENTO
1.Mantenimiento de sistemas de alarmas contra incendios
2.Mantenimiento de sistemas de alarmas antirrobo
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE INCIDENCIAS CON INTERVENCION
1.Introduccion
2.ldentificacion y Registro de la Incidencia
3.Analisis de la Incidencia
4.Intervencion sobre la Incidencia
5.Seguimiento y control de la Incidencia
6.Propuesta de Mejora
UNIDAD DIDACTICA 4. TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA CENTRAL
1.Introduccion
2.Comunicacion con la central
UNIDAD DIDACTICA 5. CUSTODIA DE LLAVES
1.La Custodia de Llaves. Legislaciéon y Marco Normativo

MODULO 7. TRANSMISION DE ALARMAS REALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPORTAMIENTO ANTE LAS ALARMAS
1.Procedimiento de Reaccion

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON LAS FUERZAS DE INTERVENCION
1.Comunicacion con las Fuerzas de Intervencion

ANEXO 1. LEGISLACION RECOMENDADA
1.Legislacion sobre Seguridad y Control de Alarmas

ANEXO 2. BIBLIOGRAFIA BASICA
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