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descripción

Este curso de Protocolo y Gestión de Urgencias en Clínicas Estéticas le ofrece una formación 

especializada en la amteria. La medicina estética comprende el conjunto de procedimientos 

médicos, no quirúrgicos, cuyo objetivo principal es mejorar el aspecto externo del individuo y el 

bienestar de la persona. Debido al increíble avance en los tratamientos llevados a cabo en clínicas 

estéticas, es vital para los asistentes técnicos de clínicas estéticas contar con los conocimientos 

necesarios para actuar ante las urgencias tratables en estos centros.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

- Conocer los principales aspectos de la Medicina Estética y las características de los centros 

estéticos.

- Aprender a gestionar la calidad y los residuos de las clínicas estéticas. Conocer las técnicas para 

mejorar la satisfacción de los clientes. 

- Conocer la Anatomofisiología de la piel, músculos y tejido adiposo, importantes a la hora de 

realizar tratamientos estéticos faciales y corporales. 

- Conocer los aspectos más relevantes de los diferentes tratamientos estéticos faciales y corporales 

llevados a cabo en clínicas estéticas. 

- Actuar ante los accidentes más frecuentes en las clínicas estéticas e identificar las posibles 

urgencias relacionadas con los tratamientos estéticos.

- Conocer las urgencias alergológicas más frecuentes derivadas del uso de cosméticos y 

medicamentos así como las complicaciones del uso de anestesia local en las clínicas de estética.

- Identificar las diferentes enfermedades infecciosas de la piel tratables en medicina estética así 

como las urgencias derivadas del uso de cabinas de bronceado y de la depilación láser.

- Conocer las medidas de higiene, desinfección, esterilización y asepsia en las clínicas estéticas 

para prevenir el contagio de enfermedades y conocer los riesgos laborales que deben tenerse en 

cuenta en el ámbito de la estética.

para qué te prepara

El presente curso de Protocolo y Gestión de Urgencias en Clínicas Estéticas dotará al alumno de 

todos los conceptos y procedimientos que necesita para ejercer su profesión en las clínicas 

estéticas, aprendiendo a actuar ante posibles urgencias y emergencias, atendiendo a las 

condiciones de higiene y seguridad para evitar el contagio de enfermedades y conociendo las 

complicaciones derivadas de los tratamientos estéticos.

salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional tanto por cuenta propia como integrado en empresas, públicas o 

privadas, dedicadas a la realización de tratamientos estéticos, fundamentalmente aquellos 

destinados a la estética facial y corporal y a la gestión de las urgencias en los centros estéticos.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Protocolo y Gestión de Urgencias en Clínicas Estéticas Vol. 1'

- Manual teórico 'Protocolo y Gestión de Urgencias en Clínicas Estéticas Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Protocolo-Gestion-Urgencias-Clinicas-Esteticas


Curso en Protocolo y Gestión Urgencias en Clínicas Estéticas

plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA MEDICINA ESTÉTICA

   1.Medicina estética, origen e historia

   2.Encuadre normativo de la Medicina Estética: historia clínica y consentimiento informado

        1.- Consentimiento informado

   3.Libro blanco de Medicina Estética

   4.La consulta de Medicina Estética

   5.Relación médico-paciente. Decálogo del paciente de Medicina Estética

   6.Métodos diagnósticos y pruebas complementarias

        1.- Aparatología empleada en el diagnóstico estético facial y corporal

   7.Aspectos psicológicos y/o psiquiátricos. Repercusión en la práctica de la Medicina Estética

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE LAS CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Características del Centro de Medicina Estética

   2.Diseño y organización del centro de medicina estética

   3.Gestión de los Centros de Medicina Estética

   4.Gestión de los residuos en el centro de medicina estética

   5.Gestión de la calidad de las clínicas estéticas

        1.- El concepto de calidad

        2.- Parámetros que definen la calidad de los servicios ofrecidos en las clínicas de estética

        3.- Técnicas para medir el grado de satisfacción del cliente, tanto por el servicio como por el trato recibido

        4.- Técnicas de atención al cliente

        5.- Técnicas para corregir las desviaciones producidas en la prestación de los servicios de estética

        6.- Técnicas para la resolución de quejas

UNIDAD DIDÁCTICA 3. BASES ANATÓMICAS Y ANTROPOMÉTRICAS EN MEDICINA ESTÉTICA

   1.Estudio anatómico y antropométrico aplicado a la Medicina Estética

        1.- Posición anatómica

        2.- Conceptos clave: planimetría, ejes del cuerpo, simetría y epónimos

        3.- Tipos constitucionales del cuerpo humano

        4.- Clasificación de la anatomía

        5.- Mediciones e índices antropométricos y de robustez

   2.Anatomía, histología y fisiología de la piel

        1.- Funciones de la piel

        2.- Estructura de la piel

        3.- Anexos cutáneos

        4.- Estructura y funciones de los anexos cutáneos

        5.- Vascularización e inervación

        6.- Embriología de la piel

   3.Histología y Anatomofisiología muscular y neurológica

        1.- Histología muscular

        2.- Histología neurológica

        3.- Fisiología muscular

        4.- Fisiología neurológica

   4.Anatomofisiología del tejido adiposo

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO EN LAS CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Introducción a los tratamientos realizados en las clínicas estéticas

   2.Protocolo: que es y qué incluye

   3.Importancia de la fotografía digital en la medicina estética

   4.Aparatología y sus usos en la Medicina Estética

        1.- Aparatología médico-estética

        2.- Láser

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Protocolo-Gestion-Urgencias-Clinicas-Esteticas


Curso en Protocolo y Gestión Urgencias en Clínicas Estéticas

   5.Farmacología utilizada en tratamientos de medicina estética

        1.- Agencia Española del Medicamento

        2.- Alertas farmacéuticas

        3.- Legislación relacionada con los medicamentos y productos autorizados en medicina estética

        4.- Responsabilidad civil y sanitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRATAMIENTOS DE MEDICINA ESTÉTICA FACIAL

   1.Aspectos generales de la cosmética facial

   2.Rellenos o fillers faciales

   3.Toxina botulínica y su uso en tratamientos estéticos

   4.Bioplastia: concepto, técnica y zonas de aplicación

   5.Hilos tensores o de sustentación

   6.Peeling químicos

   7.Mesoterapia y electroporación

   8.Rejuvenecimiento facial

   9.Dermopigmentación

  10.Otros tratamientos de medicina estética facial

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TRATAMIENTOS DE MEDICINA ESTÉTICA CORPORAL

   1.Celulitis, clasificación, diagnóstico, evaluación y tratamiento

   2.Estrías: estadios en relación a los tratamientos y la combinación de los mismos

   3.Adiposidad localizada

   4.Flacidez: definición. Evaluación y valoración. Propuestas de tratamiento adecuadas a cada caso

   5.Patología venosa superficial

   6.Varices

   7.Linfedema

UNIDAD DIDÁCTICA 7. OTROS TRATAMIENTOS Y TÉCNICAS LLEVADOS A CABO EN CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Blanqueamiento dental

   2.Electrodepilación

   3.Electroexcisión

   4.Electrolipólisis

   5.Electroterapia

   6.Fitoterapia

   7.Gimnasia pasiva

   8.Hidroterapia

   9.Homeopatía

  10.Implantes de cabello y mesoterapia capilar

  11.Infrarrojos y ultravioletas

  12.Masajes

  13.Oxigenoterapia / Ozonoterapia

  14.Termoterapia

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS ANESTÉSICAS UTILIZADAS EN MEDICINA ESTÉTICA

   1.Anestesia local: generalidades, estructura, características y clasificación de los anestésicos locales

   2.Farmacocinética, estímulo nervioso y mecanismo de acción de los anestésicos locales

   3.Técnicas utilizadas para la anestesia local

   4.Anestesia regional o locorregional

   5.Aplicaciones terapéuticas de los anestésicos

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTRODUCCIÓN A LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN MEDICINA ESTÉTICA

   1.Conceptualización de las urgencias y emergencias

   2.Actuación en emergencias y urgencias

   3.Accidentes más comunes en las clínicas estéticas

   4.Urgencias alergológicas en los tratamientos de medicina estética

        1.- La anafilaxia y shock anafiláctico

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Protocolo-Gestion-Urgencias-Clinicas-Esteticas


Curso en Protocolo y Gestión Urgencias en Clínicas Estéticas

        2.- Reacciones adversas a los medicamentos

        3.- Características generales de la alergia a los medicamentos

        4.- Síntomas de las reacciones alérgicas a los medicamentos

        5.- Diagnóstico y tratamiento de las alergias medicamentosas

   5.Posibles complicaciones por el uso de anestesia local

UNIDAD DIDÁCTICA 10. URGENCIAS Y EMERGENCIAS ESPECÍFICAS DE LAS CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Urgencias y emergencias por el uso de cabinas de bronceado en las clínicas estéticas

        1.- Efectos fisiológicos nocivos a corto plazo

        2.- Efectos fisiológicos nocivos a largo plazo

        3.- Efectos de una sobreexposición a las radiaciones ultravioletas

        4.- Reacciones adversas a la radiación ultravioleta

        5.- Contraindicaciones de la exposición a la radiación ultravioleta

        6.- Efectos de las radiaciones UV sobre los ojos

        7.- Posibles efectos de la radiación solar sobre el sistema inmunitario

        8.- Sustancias fotosensibilizantes

   2.Urgencias y riesgos asociados a la depilación láser en Clínicas Estéticas

        1.- Contraindicaciones de la depilación láser

        2.- Precauciones a tener en cuenta en el uso de la depilación láser

        3.- Riesgos y efectos secundarios

   3.Urgencias y complicaciones asociadas a tratamientos estéticos faciales

   4.Urgencias dermatológicas importantes en clínicas estéticas

        1.- Celulitis bacteriana

        2.- Impétigo

        3.- Foliculitis, furúnculos y carbuncos

        4.- Síndrome de la piel escaldada por estafilococos

        5.- Eritrasma

        6.- Micosis

        7.- Infecciones víricas de la piel

        8.- Infecciones parasitarias de la piel

UNIDAD DIDÁCTICA 11. PRIMEROS AUXILIOS

   1.Introducción a los primeros auxilios

        1.- Principios básicos de actuación en primeros auxilios

        2.- La respiración

        3.- El pulso

   2.Actuaciones en primeros auxilios

        1.- Ahogamiento

        2.- Las pérdidas de consciencia

        3.- Las crisis cardíacas

        4.- Hemorragias

        5.- Las heridas

        6.- Las fracturas y luxaciones

        7.- Las quemaduras

   3.Normas generales para la realización de vendajes

   4.Maniobras de resucitación cardiopulmonar

        1.- Ventilación manual

        2.- Masaje cardíaco externo

UNIDAD DIDÁCTICA 12. HIGIENE, DESINFECCIÓN, ESTERILIZACIÓN Y ASEPSIA EN CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Normativa y legislación

   2.Microorganismos y parásitos

   3.Medios de transmisión y medidas de prevención

   4.Conceptos de limpieza, desinfección, esterilización y asepsia

   5.Métodos de desinfección y esterilización: físicos y químicos
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        1.- Desinfección

        2.- Esterilización

   6.Aparatos utilizados para desinfectar y esterilizar los materiales

   7.Características técnicas de los aparatos utilizados para la limpieza y desinfección

   8.Productos para la desinfección y limpieza en los centros de estética

   9.Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y protocolo establecido para la 

conservación del medio ambiente

UNIDAD DIDÁCTICA 13. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES EN 

LAS CLÍNICAS ESTÉTICAS

   1.Conceptos básicos sobre seguridad y salud en el trabajo

        1.- Trabajo

        2.- Salud

        3.- Los riesgos profesionales y los factores de riesgo

        4.- Consecuencias y daños derivados del trabajo

   2.Marco normativo básico en materia de prevención de riesgos laborales

        1.- La Ley de Prevención de Riesgos Laborales (L.P.R.L.)

        2.- El reglamento de los servicios de prevención

        3.- Alcance y fundamentos jurídicos

        4.- Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo

        5.- Organismos públicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

   3.Riesgos generales y su prevención

        1.- Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

        2.- Riesgos en la manipulación de sistemas e instalaciones

        3.- Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas

        4.- Riesgos asociados al medio de trabajo

        5.- Riesgos derivados de la carga de trabajo

   4.Riesgos específicos en Clínicas Estéticas

   5.Seguridad e higiene

        1.- Seguridad e higiene del profesional

        2.- Seguridad e higiene para la protección del paciente
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