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* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Es bien sabido que uno de los principales objetivos de empresas, corporaciones y PYMES es
mejorar su situacion valorativa, posicionandose como entidades competitivas y rentables,
cumpliendo con su Responsabilidad Empresarial.

Para ello es imprescindible que el Empresario y Administrador cumpla sus funciones de vigilancia
sobre la actividad de sus empleados dentro de la legalidad y normativa aplicable. A través de este
curso se pretende conocer, las técnicas del compliance officer, la responsabilidad civil y social que
pueda derivarse de acciones que produzcan un dafio por parte de los empleados de una empresa,
con la finalidad de realizar una contribucion activa para mejorar el aspecto social, econdmico y
contextual de la empresa.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Comprender las acciones que puedan emprender los consumidores y usuarios ante los
responsables de los hechos causantes.

- Entender el marco conceptual de la RSC y su situacion actual a nivel nacional e internacional.

- Conocer las herramientas disponibles actualmente en el mercado para llevar a la practica los
principios de la RSC.

- Conocer los requisitos que han de cumplirse para solicitar la responsabilidad civil sobre el hecho
acaecido.

- Jurisprudencia existente ante hechos que originen la solicitud de responsabilidad civil.

- Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcion.

para qué te prepara

de la responsabilidad empresarial que repercuta en el empresario, tanto por dafios causados por
empleados, aquellos que repercutan frente a consumidores y usuarios o para desarrollar y gestionar
un Plan de Responsabilidad Social dentro de las organizaciones y empresas. Con el curso de
Responsabilidad Empresarial, el alumnado conocera todos los aspectos legales, éticos y
empresariales que hoy en dia tanto se demandan.

salidas laborales

Asesores juridicos, fiscales, laborales, directivos y profesionales del mundo empresarial que quieran
ampliar sus conocimientos en un campo tan real y demandado como pueda ser la exigencia de una
responsabilidad empresarial acorde a una buena ética, politica y “Know how” empresarial.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Compliance Officer Vol. 1'
- Manual teodrico 'Responsabilidad Civil en la Empresa’
- Manual teodrico 'Responsabilidad Social en Empresas y Organizaciones'

- Manual teodrico 'Compliance Officer Vol. 2'

Cuaderno
de Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS DE LOS EMPLEADOS
1.Responsabilidad Civil por dafios: Introduccién
2.Concepto y cuestiones generales
3.Elementos subijetivos
4.Elementos objetivos
5.La culpa del empleado
6.Accion de repeticion
UNIDAD DIDACTICA 2. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A CONSUMIDORES Y USUARIOS POR PRODUCTOS
DEFECTUOSOS
1.Regulacion: Disposiciones comunes en materia de responsabilidad
2.El producto defectuoso
3.Sujetos protegidos y legitimados activos
4.Sujetos responsables
5.Dafo indemnizable
6.Régimen de responsabilidad y causas de exoneracién
7.Prescripcion y caducidad
UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
1.Responsabilidad por la Prestacién de Servicios: Conceptos generales y regulaciéon
2.Ambito subjetivo
3.Ambito Objetivo
4 .Régimen general. Articulo 147 LGDCU
5.Régimen especial. Articulo 148 LGDCU
6.Responsabilidad por dafios causados por la vivienda
UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CAIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO
1.Normativa aplicable
2.Aspectos generales
3.Evolucion jurisprudencial
UNIDAD DIDACTICA 5. RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS VIAJES COMBINADOS
1.Responsabilidad civil en los viajes combinados: Introduccién
2.Ambito del contrato
3.Sujetos responsables
4.Causas de exoneracion

MODULO 2. COMPLIANCE OFFICER

1.COMPLIANCE OFFICER
UNIDAD FORMATIVA 1. DOMINIO 1. MARCO LEGAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL

COMPLIANCE
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL Y ANTECEDENTES DEL COMPLIANCE
1.FCPA
2.Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSQO), COSO lil
3.Sentencing reform Act
4. Ley Sarbanes-Oxley
5.0CDE. Convenio Anticohecho
6.Convenio de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el sector privado
7.Normativa de ltalia. Decreto Legislativo n°231, de 8 de junio de 2001
8.Normativa de Reino Unido. UKBA
9.Normativa de Francia. Ley Sapin Il
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLIANCE EN LA EMPRESA
1.Gobierno Corporativo
2.El Compliance en la empresa
3.Relacion del Compliance con otras areas de la empresa
UNIDAD DIDACTICA 3. APROXIMACION AL COMPLIANCE PROGRAM
1.Beneficios para mi empresa del Compliance Program
2.Ambito de actuacion
3.Materias incluidas en un programa de cumplimiento
4.Normativa del Sector Farmacéutico
UNIDAD FORMATIVA 2. DOMINIO 2. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EVALUACION DE RIESGOS
1.Concepto general de riesgo empresarial
2.Tipos de riesgos en la empresa
3.ldentificacion de los riesgos en la empresa
4 .Estudio de los riesgos
5.Impacto y probabilidad de los riesgos en la empresa
6.Evaluacion de los riesgos
UNIDAD DIDACTICA 2. CONTROLES DE RIESGOS
1.Politicas y procedimientos
2.Controles de Procesos
3.Controles de Organizacion
4.Cédigo Etico
5.Cultura de Cumplimiento
UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA
1.Concepto de Controles Internos
2.Realizacion de Controles e Implantacion
3.Plan de Monitorizacion
4.Medidas de Control de acceso fisicas y de acceso logico
5.0tras medidas de control
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DEL RIESGO (ISO 31000:2018)
1.Descripcion General de la Norma ISO 31000 Risk Management
2.Términos y definiciones de la norma ISO 31000
3.Principios de la norma ISO 31000
4.Marco de referencia de la norma I1ISO 31000
5.Procesos de la norma ISO 31000
UNIDAD FORMATIVA 3. DOMINIO 3. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO (ISO 37001:2016)
1.Descripcion general de la norma ISO 37001
2.Términos y definiciones de la norma ISO 37001
3.Contexto de la organizacién segun la norma ISO 37001
4 .Liderazgo en la norma ISO 37001
5.Planificacién en la norma ISO 37001
6.Apoyo segun la norma ISO 37001
7.Operacion en base a la norma ISO 37001
8.Evaluacion del desempefio segun la norma 1ISO 37001
9.Mejora segun la norma ISO 37001

UNIDAD FORMATIVA 4. DOMINIO 4. PROFUNDO CONOCIMIENTO EN MATERIA LEGAL NACIONAL
E INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL (O ASIMILADA) DE LA PERSONA JURIDICA,

CRITERIOS DE APLICACION, ATENUACION Y EXONERACION
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA INTERNACIONAL DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS
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1.Contexto historico internacional
2.Modelos de responsabilidad de la persona juridica
3.Derecho comparado en materia de responsabilidad penal de las personas juridicas
4.Compatibilidad de sanciones penales y administrativas. Principio non bis in idem
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMA ESPANOL DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS
1.Concepto de persona juridica
2.Antecedentes e incorporacion de la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en el Codigo Penal Espafio
3.Criterios de aplicacion, atenuacion y exoneracion de responsabilidad penal de las personas juridicas
4.Penas aplicables a las personas juridicas
5.Delitos imputables a las personas juridicas
6.Determinacion de la pena
UNIDAD FORMATIVA 5. DOMINIO 5. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE
UNIDAD DIDACTICA 1. INVESTIGACIONES Y DENUNCIAS DENTRO DE LA EMPRESA
1.Necesidad de implantar un canal de denuncias en la empresa
2.Denuncias internas: Implantacién
3.Gestién de canal de denuncias internas
4.Recepcion y gestion de denuncias
5.¢Qué trato se le da a una denuncia?
6.Investigacion de una denuncia
UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE (ISO 37301)
1.Aproximacién a la Norma ISO 37301
2.Aspectos fundamentales de la Norma ISO 37301
3.Contexto de la organizacion
4.Liderazgo
5.Planificacién
6.Apoyo
7.Operaciones
8.Evaluacion del desempeno
9.Mejora continua
UNIDAD FORMATIVA 6. DOMINIO 6. AUDITORIA Y TECNICAS DE AUDITORIA I1SO PARA SISTEMAS
DE GESTION DEL COMPLIANCE
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011
1.Introduccion y contenido de la norma ISO 19011
2.Quién y en qué auditorias se debe usar la ISO 19011
3.Términos y definiciones aplicadas a la auditoria de sistemas de gestién
4.Principios de la auditoria de sistemas de gestion
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA SEGUN LA ISO 19011
1.Introduccion a la creacion del programa de auditoria
2.Establecimiento e implementacion del programa de auditoria
3.0bjetivos y alcance del programa y de auditoria
4.Establecimiento del programa: Funciones, responsabilidades y competencias del responsable del programa
5.Evaluacion de los riesgos del programa de auditoria
6.Procedimientos y métodos
7.Gestion de recursos
8.Monitoreo, seguimiento y mejora del programa de auditoria
9.Establecimiento y mantenimiento de registros y administracién de resultados
UNIDAD DIDACTICA 3. REALIZACION DE UNA AUDITORIA CONFORME LA ISO 19011
1.Generalidades en la realizacion de la auditoria
2.Inicio de la auditoria
3.Actividades preliminares de la auditoria
4.Actividades para llevar a cabo la auditoria
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5.Preparacion y entrega del informe final
6.Finalizacion y seguimiento de la auditoria
7.Calidad en el proceso de auditoria

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES
1.El auditor de los sistemas de gestion
2.Cualificacion de la competencia del auditor
3.Independencia del auditor
4.Funciones y responsabilidades de los auditores

UNIDAD FORMATIVA 7. DOMINIO 7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMPLIANCE

OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Introduccion a la figura del Compliance Officer o responsable del cumplimiento
2.Formacion y experiencia profesional del Compliance Officer
3.Titularidad y delegacion de deberes
4.La responsabilidad penal del Compliance Officer
5.La responsabilidad civil del Compliance Officer

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER
1.Aproximacioén a las funciones del Compliance Officer
2.Asesoramiento y Formacion
3.Servicio comunicativo y sensibilizacion
4.Resolucion practica de incidencias e incumplimientos

UNIDAD FORMATIVA 8. DOMINIO 8. OTROS CONOCIMIENTOS DEL COMPLIANCE OFFICER

UNIDAD DIDACTICA 1. LA LIBRE COMPETENCIA Y COMPLIANCE
1.Introduccion al Derecho de la Competencia
2.Practicas restrictivas de la competencia
3.El Régimen de Control de Concentraciones
4.Ayudas de Estado (State Aid)
5.Prevencion del abuso de mercado
6.Concepto y abuso de mercado
7.Comunicacion de operaciones sospechosas
8.Posibles consecuencias derivadas de infracciones de la normativa sobre competencia
9.4 Por qué y cdmo establecer un Competition Compliance Programme?

UNIDAD DIDACTICA 2. BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
1.Prevencion del Blanqueo de Capitales y financiacion del terrorismo: Conceptos basicos
2.Normativa y organismos en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
3.Medidas y procedimientos de diligencia debida
4 .Sujetos obligados
5.0bligaciones de informacion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA ORGANIZACION
1.Proteccion de datos personales: Conceptos basicos
2.Principios generales de la proteccion de datos
3.Normativa de referencia en materia de proteccion de datos

MODULO 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS Y

ORGANIZACIONES

UNIDAD FORMATIVA 1. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
1.Tendencias actuales de la ética empresarial
2.Principios y valores de la ética
3.Etica y comportamiento humano
4.El marco ético de la Responsabilidad Social Corporativa
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5.¢Qué elementos debe contener la RSC?
6.¢,Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
7.Analisis de la RSC en Espafa
8.La RSC en materia de derechos laborales
UNIDAD DIDACTICA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA
1.Relaciones de la empresa con los grupos de interés.
2.Concepto y Tipologia de los "stakeholders".
3.Herramientas de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.
UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC
1.Cddigos éticos de Conducta.
2.El Cédigo Etico Empresarial
3.Los Comités Eticos y de RSC
4.Informes de RSC
5.Memorias de Sostenibilidad segun el GRI
6.0tros informes y certificaciones privadas
7.Auditorias éticas y de RSC
8.El disefio de un programa de actuacién de RSC
9.Ejercicios resueltos. Buenas Practicas en la Empresa
UNIDAD FORMATIVA 2. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A NIVEIL
EUROPEO
1.Instrumentos de RSC a nivel europeo
2.Antecedentes de la RSC en la Union Europea
3.Estado de la RSC a nivel europeo
UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL
1.La RSC en materia de Derechos humanos
2.La RSC en materia de Derechos laborales
3.La RSC en materia medioambiental
4.La RSC en el ambito de la Proteccion de Datos a nivel internacional
5.0tras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC
6.Ventajas practicas de la aplicacion de la RSC en la empresa
UNIDAD DIDACTICA 3. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL
1.La RSC a nivel nacional: normas, cédigos de conducta y planteamientos éticos
2.La RSC en el ambito de los Derechos Humanos
3.La RSC en el ambito de los Derechos Laborales
4.La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
5.La RSC en el ambito de la proteccion de datos
UNIDAD DIDACTICA 4. LA NORMATIVA ISO 26000
1.Introduccion: Norma 1SO 26000
2.Antecedentes historicos
3.Propdsitos de la Norma ISO 26000
4.Caracteristicas de la Norma I1SO 26000
5.Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000
6.Estructura y contenido de la Norma 1SO 26000
7.Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000
8.Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000
UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10
1.La RS10: Introduccion
2.Concepto de auditoria
3.La Responsabilidad Social Corporativa segun el modelo RS10
4. Auditorias en los sistemas de gestion segun el modelo RS10
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5.Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social
6.Gestion de los recursos segun el modelo RS10
7.Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
8.Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la RS
UNIDAD FORMATIVA 3. COMUNICACION DE LA RSC
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
1.Introduccion: Mercadotecnia social
2.Caracteristicas del Marketing Social
3.La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing
4.Tipos de Marketing Social
5.Marketing social y Responsabilidad Social
6.La ampliacién del concepto de marketing
7.Plan de Marketing Social
8.Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA
1.Antecedentes, causas, definicién y elementos en discordia en la sociedad espanola
2.La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo
3.Andlisis de la controversia
4.Actualidad sobre la RSC en Espania
UNIDAD DIDACTICA 3. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION
1.La creacion de valor
2.La fidelizacion, un valor afiadido para los clientes
3.La fidelizacion del cliente interno o empleado
4.La creacion de valor para el accionista
5.La Etica empresarial como creacién de valor
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