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Curso de Servicios de Limpieza Profesional

duracién total: 240 horas horas teleformacion: 120 horas
precio: 0 €*

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Si quiere desenvolverse de manera profesional en el ambito de los servicios de limpieza conociendo
todo lo referente a las técnicas y productos que se utilizan, con el Curso de Servicios de Limpieza podra
adquirir los conocimientos necesarios sobre este ambito. Dentro de los servicios de limpieza es muy
importante tener claro la zona que se va a intervenir y el producto de limpieza que mejor, ademas de
conocer en profundidad la técnica que se llevara a cabo para optimizar los resultados.
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Curso de Servicios de Limpieza Profesional
a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Conocer los diferentes procesos de limpieza en cada tipo de material.

- Conocer cudles son los procesos de limpieza como el barrido, barrido humedo, aspirado y fregado.

- Analizar los aspectos importantes de los equipos de trabajo: su conversion de un grupo a un equipo de
trabajo y los motivos de su creacion.

- Conocer el control y organizacién de los servicios de limpieza y el motivo por el que se debe organizar
el trabajo.

- Analizar diferentes tipos de sistemas de limpieza.

- Describir las normas generales sobre la utilizacién de productos, medidas preventivas generales y
especificas.

- Reconocer las caracteristicas y funcionalidad de los principales tipos de productos de limpieza
utilizados para la realizacion de tareas de limpieza en espacios abiertos.

- Conocer y aplicar los distintos tipos de cuidados y mantenimientos sobre las maquinas de limpieza asi
como saber las pautas a seguir durante su almacenaje.

- Saber comprobar la calidad de determinacién relacionada con los tratamientos y sistemas que se han
aplicado.

- Conocer e identificar los distintos tipos de tratamientos para determinadas superficies y saber los
tiempos o frecuencias de aplicacion.

- Analizar la calidad en el servicio de limpieza a través de los recursos humanos y los recursos técnicos.
- Describir el concepto de medio ambiente y relacionarlo con los servicios de limpieza.

- Examinar los riesgos, elementos de proteccién y otras medidas preventivas asociados a las maquinas
y equipos.

- Describir la higiene industrial y la acciéon contaminante.

para qué te prepara

Este Curso de Servicios de Limpieza le prepara para tener una vision amplia de las técnicas y
productos utilizados en la limpieza de superficies para poder ejercer profesionalmente en este ambito.
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salidas laborales

Este curso prepara para ejercer profesionalmente en el ambito de los Servicios de Limpieza.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superod las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Instituto
Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacién
Suparior de POSTARADO
como cenlro de Formacian acreditado para la impariicion a nivel nacional de formacion L
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XXXXKXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i al Plan de F ion INESEM en la convocatoria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX- JOCXX-XPCOKXXOX

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

!I]E]] INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”’

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)

La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.

fax: 958 050 245
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Curso de Servicios de Limpieza Profesional
metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra metodologia
de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del itinerario
formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final del itinerario,
el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un minimo del 75% de
las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando todos
los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la Secretaria
Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de aprendizaje
que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual teodrico 'Servicios de Limpieza'

Cuaderno_
de Ejercicios
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Curso de Servicios de Limpieza Profesional
profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un documento
denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través del
mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi como
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracioén del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual de
inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya disfruta
de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero para
aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso de
matriculacién, envio de documentacion y solucion de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE LIMPIEZA BASICAS
1.Conceptos
1.- Limpieza
2.- Suciedad
3.- Desinfeccion
4.- Tipos de residuos y basuras en los procesos de limpieza
2.Procesos de limpieza adecuados a cada material
1.- Materiales duros
2.- Materiales blandos
3.Inconvenientes de una mala seleccién
4. Aplicacion de productos de limpieza y desinfeccion
1.- Aplicacion de productos segun criterios
2.- Interpretacion del etiquetaje
UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA
1.Secuenciacioén de actividades de limpieza adaptados a cada técnica: Barrido. Barrido humedo. Aspirado. Fregado
Desempolvado
2.Acondicionamiento de los espacios de trabajo
1.- Preparacion del entorno y mantenimiento del orden
2.- Desarrollo de las tareas de limpieza con personas en su puesto de trabajo o en las inmediaciones
3.Técnicas de verificacion de las tareas de limpieza
4.Seguimiento del plan de trabajo
1.- Interpretacion y ejecucién de las instrucciones recibidas
5.Manejo y conservacion de los utiles de limpieza
1.- Identificacion: para suelos, paredes, techos
2.- Aplicacion de los diferentes utiles de limpieza
3.- Utilizacion de electrodomésticos: aspiradoras de facil manejo
UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION Y EL CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
1.Control y organizacion del servicio de limpieza
1.- Los sistemas de limpieza
2.- ¢ Por qué se debe organizar el trabajo?
2.Las funciones del personal de limpieza
3.Los equipos de trabajo
1.- La conversion de un grupo en un equipo de trabajo
2.- Motivos para crear los equipos de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE LIMPIEZA
1.Limpieza de mobiliario
2.Limpieza de servicios
3.Limpieza de paredes
4.Limpieza de habitaciones
5.Limpieza de cristales
6.0tros aspectos de los sistemas de limpieza
1.- Limpieza de plantas y flores
2.- Limpieza de ordenadores
3.- Limpieza de teléfonos y fax
4.- Laboratorios
UNIDAD DIDACTICA 5. PRODUCTOS DE LIMPIEZA
1.Productos quimicos: definicion

fax: 958 050 245

www.formacioncontinua.eu informacion y matriculas: 958 050 240


https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Servicios-Limpieza-Profesional

Curso de Servicios de Limpieza Profesional

2.Etiquetado de los productos
3.Ficha de datos de seguridad
4 .Clasificacion de los productos quimicos
5.Caracteristicas y propiedades de los productos quimicos de limpieza
6.Principales productos quimicos de limpieza
7.Seguridad e higiene en la manipulacion de productos quimicos de limpieza
1.- Normas generales sobre la utilizacién de productos
2.- Medidas preventivas generales
3.- Medidas preventivas especificas
UNIDAD DIDACTICA 6. IDENTIFICACION DE ELEMENTOS BASICOS DE LIMPIEZA
1.Concepto de residuo
2.Tipos de residuos municipales (desperdicios, excrementos, hojarasca, etc.)
3.Tratamiento de los residuos (reduccion, reutilizacion y reciclaje): aspectos basicos
4.Medio ambiente y desarrollo sostenible
5.Normativa béasica en materia de aseo urbano
6.Utilizacion de vestimenta y calzado
1.- Segun climatologia y estacionalidad (anorak, abrigo, etc.)
2.- Segun normativa (catalogacion, prendas obligatorias, color, uso de chalecos reflectantes, etc.)
7.Productos de limpieza y desinfeccion
1.- Limpiadores (detergentes, disolventes, etc.)
2.- Abrillantadores (decapantes, selladores, etc.)
3.- Productos especificos
8.Aplicacion de productos (toxicidad, riesgos para la salud, etc.)
9.Actuacién ante casos de ingestion y/o intoxicacion por el uso de productos de limpieza
UNIDAD DIDACTICA 7. LIMPIEZA CON MAQUINAS: CLASIFICACION, COMPONENTES Y MANTENIMIENTO
1.Tipologia de maquinaria
2.Componentes de la maquinaria
1.- Componentes eléctricos
2.- Componentes mecanicos
3.- Resto de componentes
3.Técnicas de mantenimiento de la maquinaria
1.- Mantenimiento preventivo: interpretacién de los planes de mantenimiento preventivo
2.- Mantenimiento correctivo: valoracion del alcance de las averias
3.- Aimacenaije de la diferente maquinaria
4 Interpretacion de fichas técnicas y sefalizaciones de la maquinaria
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE LIMPIEZA CON MAQUINARIA
1.Interpretacion y ejecucién de las instrucciones recibidas
1.- Preparacion del entorno y mantenimiento del orden
2.- Desarrollo de las tareas de limpieza con personas en su puesto de trabajo o en las inmediaciones
2.Técnicas de limpieza con maquinaria
1.- Barrido
2.- Fregado
3.- Decapado
4.- Encerado
5.- Abrillantado-cristalizado
6.- Aspirado
7.- Peinado
8.- Diferenciacion de los tipos de tratamiento
9.- Secuenciacion de actividades en cada tratamiento
10.- Ejecucion de los diferentes tratamientos
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11.- Verificacién de los tratamientos ejecutados
UNIDAD DIDACTICA 9. LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA
1.La calidad en el servicio de limpieza
2.La relacion con los clientes
3.Compromiso ante la calidad
UNIDAD DIDACTICA 10. LIMPIEZA Y ECOLOGIA
1.Conceptualizacion
2.La contaminacion
1.- Clasificacion
2.- Caracteristicas de los contaminantes
3.- Efectos de los contaminantes sobre la salud
3.Tratamiento de los residuos urbanos
1.- Reciclado de residuos urbanos
2.- Eliminacion de residuos
UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |
1.El trabajo
2.La salud
1.- Concepciones sociales de la salud
2.- Concepciodn ideal de la salud
3.La calidad
4.Factores de riesgo
5.Danos derivados del trabajo
1.- Accidente de trabajo
2.- Enfermedad profesional
3.- Otras patologias derivadas del trabajo
4.- Técnicas preventivas
5.- Regulaciones legales y normas técnicas
6.Los espacios y lugares de trabajo
7.Maquinas y equipos
1.- Riesgos asociados a las maquinas
2.- Elementos de proteccién
3.- Otras medidas preventivas
8.Electricidad
1.- Riesgos de la electricidad
2.- Efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano
9.Incendios
1.- Conceptos basicos
2.- Prevencion de incendios
3.- Extincién de incendios
10.La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral
1.- Carga de trabajo
2.- Carga fisica
3.- La fatiga
4.- La carga mental
UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES II
1.Prevenciones especificas del centro de trabajo
2.0bligaciones y derechos de los trabajadores
3.Proteccion personal
4.Riesgos especificos del sector
5.Higiene industrial y la accién contaminante
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1.- Contaminantes fisicos

2.- Contaminantes quimicos

3.- Contaminantes bioldgicos
6.Ergonomia

1.- Principales actividades
7.Limpieza de zonas altas
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