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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Habilidades para la Gestión: Soft Skills

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Las organizaciones necesitan líderes conscientes con un alto grado de autoconocimiento y capaces de
adquirir y desarrollar unas competencias acordes con estas expectativas con el fin de lograr la
prosperidad organizacional. Este Curso en Habilidades para la Gestión: Soft Skills tiene como principal
objetivo mostrar qué competencias facilitan este liderazgo exitoso que ayuda a conseguir los
resultados esperados en la empresa a través del equipo. A lo largo del mismo se irán desvelando
técnicas y habilidades directivas que resultan imprescindibles en el desempeño de un cargo dentro de
una organización y se dotará al alumno de herramientas que le permitirán conocer en qué nivel se
encuentra y qué le está faltando para desarrollarlas y adecuarlas a sus necesidades.

Objetivos

Desarrollar y potenciar las capacidades y habilidades directivas.
Cómo mejorar la capacidad para gestionar el tiempo óptimamente.
Aplicar técnicas de comunicación para liderar de forma eficaz y efectiva.
Cómo establecer sistemas de trabajo para liderar equipos eficaces y motivados.
Qué podemos hacer como líderes para facilitar el cambio cuando la situación lo requiera.
Cómo convertir los conflictos en el equipo en oportunidades de mejora.
Saber desarrollar metodologías para resolver problemas y tomar decisiones.

Para qué te prepara
El Curso en Habilidades para la Gestión: Soft Skills está especialmente concebido para personas que
tienen responsabilidad dentro de la organización, tanto porque dirigen un equipo como porque se les
ha encomendado liderar la consecución de resultados. El curso permite la participación de
profesionales procedentes de diferentes sectores empresariales y áreas en la organización.

A quién va dirigido
Las organizaciones necesitan dotarse de directivos y mandos intermedios que tengan, sobre todo,
capacidad para desarrollar el potencial de sus equipos de trabajo. El Curso en Habilidades para la
Gestión: Soft Skills te ayudará a aumentar tus competencias en liderazgo, gestión de equipos, toma de
decisiones, negociación, motivación, delegación, organización y productividad ejecutiva para la
consecución de los objetivos de la empresa.
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Salidas laborales
Tras realizar y superar el Curso en Habilidades para la Gestión: Soft Skills podrás desarrollar tu carrera
profesional, dentro de diferentes sectores empresariales y áreas en la organización, trabajando como
Directivo y Mando Intermedio gestionando y liderando de forma eficiente equipos de trabajo para la
consecución de los objetivos de la empresa.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA NUEVA GESTIÓN DIRECTIVA

Qué es la Gestión Directiva1.
La función directiva, evolución hacia el management2.
La dirección como equipo3.
El empoderamiento4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducción a las habilidades directivas1.
Liderazgo Habilidad personal y directiva clave2.
Enfoques en la teoría del liderazgo3.
Estilos de liderazgo4.
El papel del líder5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN DE GRUPOS

Introducción a las habilidades sociales1.
Asertividad2.
Empatía3.
Escucha activa4.
Autoestima5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DE MOTIVACIÓN Y GESTIÓN DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado1.
Técnicas de motivación2.
La gestión del entusiasmo3.
Claves para estimular a equipos de trabajo4.
Liderazgo capaz de entusiasmar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA COMUNICACIÓN

El proceso de comunicación1.
Tipos de comunicación2.
Barreras de la comunicación3.
La comunicación efectiva4.
Aspectos importantes en la interacción con el interlocutor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMUNICACIÓN Y CREACIÓN DE MARCA

La importancia de la marca interna1.
Identidad de marca: clave para la comunicación interna2.
Estrategia de comunicación para dar a conocer la marca3.
Marca interna y externa como catalizador del cambio4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DEL CAMBIO

Conceptualización1.
Modelo de Gestión del cambio organizacional2.
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestión3.
La resistencia al cambio4.
Factores de éxito en la gestión del cambio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CLAVES PARA LA ORIENTACIÓN A RESULTADOS Y LA CONSECUCIÓN DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo1.
Tipos de equipos de trabajo2.
Roles de los miembros del equipo3.
Liderazgo orientado a resultados4.
Claves para la gestión orientada a la consecución de logros5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS ¿CÓMO CONSTRUIRLO?

Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo1.
Generar compromiso entre los trabajadores2.
Cómo movilizar y mantener el compromiso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TÁCTICAS BÁSICAS DE NEGOCIACIÓN

Clasificación de las estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Factores determinantes en la práctica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo1.
El coaching como estilo de liderazgo2.
El coach como líder y formador de líderes3.
Cualidades del líder que ejerce como coach4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. CREACIÓN Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING

Detección y análisis de necesidades1.
Estructura del programa de mentoring2.
Comunicación y expansión del programa3.
Gestíon íntegra del mentoring4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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