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modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este curso en Técnicas de Atencion Integral al Paciente y Estrategias de Comunicacién le ofrece
una formacion técnica en atencion especializada de pacientes en la sanidad, aprendiendo
enfermeria basica, técnicas basicas de administracion de medicamentos o técnicas de higiene.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Actualizar los conocimientos generados y toma de decisiones por el alumno en funcion del 6rgano
afectado en cada situacion clinica y de este modo evitar los fracasos terapéuticos, que producen
recidivas mas graves y con mayor repercusion en la calidad de vida y en la progresion de la
enfermedad.

- Reconocer qué nutrientes son los necesarios para evitar aquellas enfermedades relacionadas con
la alimentacion, asi como cuales son las cantidades de los mismos que es conveniente ingerir para
mantener un estado nutricional 6éptimo.

- Introducir conocimientos generales sobre la comunicacion.

- Conocer las caracteristicas especificas de la comunicacion verbal y no verbal.

- Adquirir habilidades sociales adecuadas para el personal en los diferentes contextos sanitarios.

- Profundizar en las caracteristicas de comunicacién adecuadas para afrontar situaciones conflictivas
en contextos sanitarios.

- Saber estrategias comunicativas para enfrentarse a situaciones de emergencia y catastrofes.

para qué te prepara

Este curso en Técnicas de Atencion Integral al Paciente y Estrategias de Comunicacién le capacita
al alumno a aplicar las técnicas de atencién y comunicacioén en la relacién con los pacientes,
garantizando la calidad del servicio.

salidas laborales

Enfermeria / Hospitales / Sanidad Publica y Privada.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

Centro de Farmacidn
H de POSTGRADO
como centro de Formacion acreditado para Ia imparticion a nivel nacional de formacién “"}”:,' ESEH
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

I_I@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES ”f'

Tl Tute furopes ar
Dstudios tmpresariales

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico 'Fundamentos de Enfermeria Vol. 1'
- Manual tedrico 'Fundamentos de Enfermeria Vol. 2'

- Manual teodrico 'Estrategias y Comunicacion en Contextos Sanitarios'
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

PARTE 1. FUNDAMENTOS DE ENFERMERIA

MODULO 1. LEGISLACION BASICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO Y PERSPECTIVA GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
1.Introduccion. Ley General de Sanidad
2.Estructura del sistema sanitario publico en Espana. Niveles de asistencia
1.- Atencion Primaria
2.- Atencion especializada
3.Tipos de prestaciones
4.0rganizacion funcional y organica de los centros sanitarios
1.- Organos de direccién de un hospital
2.- Organos de direccién de un centro de salud
5.Salud publica
6.Salud comunitaria
7.Vias de atencion sanitaria al paciente
1.- La peticion de citas
2.- Consulta sin cita previa
3.- Visita domiciliaria
4.- Servicio de Urgencias
5.- Ordenes de prioridad en la atencion

MODULO 2. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DE LOS PRINCIPALE
SISTEMAS ORGANICOS

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL APARATO RESPIRATORIO
1.Anatomia del aparato respiratorio
2.Fisiologia de la respiracion
1.- Ventilacion pulmonar
2.- Respiracion celular e intercambio gaseoso
3.Exploracion del aparato respiratorio
1.- Inspeccion
2.- Percusion
3.- Palpacion
4.- Auscultacion
5.- Pruebas de valoracion
4.Enfermedades respiratorias mas comunes
1.- Resfriado comun
2.- Gripe
3.- Asma bronquial
4.- EPOC
5.- Tuberculosis
6.- Rinitis alérgica
7.- Neumonia
UNIDAD DIDACTICA 3. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL APARATO CIRCULATORIO
1.Anatomia del sistema circulatorio y linfatico
1.- El corazén
2.- Vasos sanguineos
3.- Sistema linfatico
2.Fisiologia cardiaca
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3.Pruebas diagnésticas del aparato cardiocirculatorio
1.- Electrocardiograma
2.- Ecocardiograma
3.- Prueba de esfuerzo
4.- Cateterismo cardiaco y angiografia coronaria
4 Alteraciones cardiocirculatorias mas comunes
1.- Arritmias
2.- Insuficiencia coronaria o cardiopatia isquémica
3.- Afecciones al pericardio
4.- Afecciones al endocardio y valvulopatias
5.- Otras afecciones
UNIDAD DIDACTICA 4. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL APARATO DIGESTIVO
1.Fisiologia y anatomia del aparato digestivo
2.Digestién de los alimentos
3.Trastornos digestivos mas comunes
1.- Trastornos que afectan al estémago y los intestinos
2.- Trastornos del pancreas, higado y vesicula biliar
4.Principales pruebas diagnésticas
1.- Pruebas de laboratorio
2.- Pruebas de imagen
UNIDAD DIDACTICA 5. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL APARATO GENITOURINARIO
1.Anatomia del aparato genitourinario
1.- Anatomia del aparato urinario
2.- Anatomia del aparato reproductor femenino
3.- Anatomia del aparato reproductor masculino
2.Alteracion de la diuresis y de la miccién de la orina
1.- Alteraciones en la composicién de la orina
2.- Balance hidrico
3.Principales enfermedades urinarias
4.Principales trastornos ginecoldgicos
1.- Alteraciones de la menstruacion
2.- Trastornos del utero
3.- Trastornos del cuello uterino
4.- Trastornos en la vulva
5.- Trastornos en la vagina
6.- Trastornos de la mama
5.Principales trastornos urolégicos
1.- Trastornos de la préstata
2.- Trastornos del pene y los testiculos
6.Enfermedades de transmision sexual
UNIDAD DIDACTICA 6. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL SISTEMA TEGUMENTARIO
1.Anatomia del sistema tegumentario y anejos cutaneos
1.- Anatomia de la piel
2.- Anatomia de los anejos cutaneos
2.Lesiones elementales de la piel
1.- Lesiones primarias
2.- Lesiones secundarias
3.Patologias de la piel mas comunes
1.- Acné
2.- Psoriasis
3.- Ulceras por presién
4.- Piel seca
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5.- Pitiriasis rosada

6.- Queratosis pilaris

7.- Rosacea

8.- Dermatitis atopica

UNIDAD DIDACTICA 7. ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA DEL APARATO LOCOMOTOR

1.Anatomia y fisiologia del aparato locomotor

1.- Anatomia del térax

2.- Anatomia del abdomen

3.- Anatomia del craneo y la columna

4.- Anatomia de las articulaciones
2.Patologia del aparato locomotor

1.- Artritis

2.- Artrosis

3.- Osteoporosis

4.- Cervicalgia

5.- Lumbalgia

6.- Fibromialgia

7.- Osteomielitis

8.- Lesiones de ligamentos

9.- Lesiones tendinosas

10.- Lesiones musculares

MODULO 3. DOCUMENTACION DEL PACIENTE Y TERMINOLOGIA CLINIC
BASICA

UNIDAD DIDACTICA 8. INGRESO Y ALTA DEL PACIENTE. HISTORIA CLINICA
1.Protocolos y procedimientos
2.Ingreso de un paciente
3.Alta del paciente
4 Historia clinica
1.- Objetivos de la historia clinica
2.- Pautas para la valoracion de la historia clinica
5.Principales caracteristicas y requisitos formales de la historia clinica
6.Elaboracion y contenidos de la historia clinica
7.Contenidos de la historia clinica
UNIDAD DIDACTICA 9. FASES DE LA ENFERMEDAD, AFRONTAMIENTO DE LA MISMA
1.Concepto de enfermedad
1.- Historia natural de la enfermedad
2.- Factores que determinan la salud y enfermedad
2.Concepto de enfermedad infecciosa. Cadena epidemioldgica
1.- Tipos de aislamiento
2.- Lavado de manos
3.Afrontamiento de la enfermedad
4.Proceso de Atencion Enfermera (PAE)
5.Interpretacion de la terminologia médica basica

MODULO 4. UNIDAD DEL PACIENTE, HIGIENE Y ALIMENTACION DEL

ENFERMO

UNIDAD DIDACTICA 10. HIGIENE DEL ENFERMO
1.Introduccién
1.- Normas generales de procedimiento
2.La higiene integral

+ Informacion Gratis
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3.Ulceras por presion
1.- Factores que contribuyen a la aparicion de ulceras
4 .Valoracién
1.- Escala de Norton modificada
5.Prevencion de las uUlceras por presion
6.Recomendaciones generales para la curacion de las Ulceras por presion. Tratamiento de las Ulceras infectadas
1.- Productos especificos para el tratamiento de las Ulceras por presion
UNIDAD DIDACTICA 11. ALIMENTACION DEL ENFERMO
1.Introduccion
2.El aporte nutricional en las personas
3.Necesidades de nutrientes: Piramide nutricional
4. Trastornos de la conducta alimentaria
1.- Causas que motivan alteraciones en la alimentacion
5.Valoracion del personal sanitario de un paciente con trastorno de alimentacion
1.- Entrevista con el paciente y evaluacion clinica
2.- Evaluacion psicologica
3.- Evaluacién familiar
4.- Criterios de hospitalizacién
6.Concepto de dieta y su clasificacion
7.Requisitos para mantener una dieta equilibrada
8.Dietas terapéuticas
1.- Tipos de dietas terapéuticas
9.Administraciéon del alimento al enfermo

MODULO 5. TECNICAS BASICAS DE ENFERMERIA

UNIDAD DIDACTICA 12. TRATAMIENTO DE MUESTRAS BIOLOGICAS
1.Tipos de muestras bioldgicas. Sustancias analizables
1.- Muestras analizables
2.Recogida de muestras
1.- Muestras sanguineas
2.- Muestras de orina
3.- Muestras fecales
4.- Exudados
5.- Muestras seminales
6.- Moco cervical
7.- Liquido cefalorraquideo (LCR)
8.- Cultivo de esputo
3.ldentificacion y etiquetado del paciente y sus muestras
4.Transporte de muestras
5.Almacenamiento y conservacion de muestras
6.Normas de calidad y criterios de exclusién de muestras
1.- Normas de seguridad en el manejo de las muestras
UNIDAD DIDACTICA 13. ADMINISTRACION DE FARMACOS
1.Concepto y origen de los farmacos
2.Farmacocinética
3.Farmacodinamia
1.- Comportamiento de los receptores
2.- Eficacia de los farmacos
4 Efectos adversos e interacciones medicamentosas
1.- Reaccion adversa a medicamentos
2.- Interacciones farmacoldgicas
5.Generalidades sobre la administracion de medicamentos
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6.Vias de administracion de los farmacos
1.- Via oral
2.- Via rectal
3.- Via parentenal
UNIDAD DIDACTICA 14. PERFUSIONES ENDOVENOSAS
1.Cateterismo vascular
2.Canalizacién de vias venosas
1.- Canalizacion de una via venosa periférica
2.- Catéter central de insercion periférica
3.- Canalizacion de una via venosa central
3.Perfusién endovenosa
1.- Terapia intravenosa y tipos de sueros
2.- Extraccion de sangre desde el catéter
UNIDAD DIDACTICA 15. SONDAJES Y DRENAJES DEL PACIENTE. TECNICAS DE SOPORTE NUTRICIONAL
1.Drenajes
1.- Tipos de drenajes
2.- Cuidados de enfermeria en el paciente con drenaje
3.- Retirada del drenaje
2.Sondajes
1.- Sondaje vesical
2.- Sondaje nasogastrico/orogastrico
3.- Sondaje rectal
3.Técnicas de soporte nutricional. Nutricién enteral
1.- Preparacion y administracion en la nutricion enteral
2.- Complicaciones de la administracion de la nutricion enteral
4.Nutricion parenteral
1.- Complicaciones y cuidados en la nutricidon parenteral

MODULO 6. CUIDADOS ESPECIALES DE ENFERMERIA

UNIDAD DIDACTICA 16. ASISTENCIA AL RECIEN NACIDO
1.El recién nacido
1.- Clasificacion del recién nacido
2.- Cuidados inmediatos del recién nacido
2.Caracteristicas neurolégicas y fisiolégicas del recién nacido
1.- Exploracion fisica
2.- Exploracion neurolégica
3.Edad de gestacion. Prematuridad
1.- Parto prematuro
4.Complicaciones del prematuro
5.Asistencia y tratamiento del prematuro
1.- Método madre canguro
6.Recién nacido postérmino
7.Hidratacién y alimentacion del neonato. Inicio temprano de la lactancia materna
8.Vacunaciones
UNIDAD DIDACTICA 17. ATENCION Y ASISTENCIA EN GERONTOLOGIA Y GERIATRICA
1.La gerontologia
1.- Aspectos biolégicos de la ancianidad. El envejecimiento
2.- Aspectos psicoldgicos de la ancianidad
3.- Trastornos psiquicos en el paciente geriatrico
4.- Aspectos sociales de la ancianidad
2.La geriatria
1.- Valoracion Geriatrica Integral
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2.- Consideraciones sobre la actitud del profesional sanitario ante el enfermo geriatrico
3.- Caracteristicas del enfermar del anciano
4.- Caracteristicas de las enfermedades geriatricas
3.Centros de atencion y asistencia al anciano
1.- Centros de dia de mayores
2.- Centros residenciales
UNIDAD DIDACTICA 18. FASE TERMINAL DE LA ENFERMEDAD
1.Fases del enfermo terminal
1.- Esperanza
2.- Cuidados en la fase terminal de la enfermedad
3.- Ayudar al paciente que esta muriendo. Atencién en la agonia
4.- Sedacion paliativa
2.Muerte clinica. Cuidados postmortem
1.- Otros aspectos relacionados con la defuncion
3.Duelo
1.- Fases del duelo
2.- Tipos de duelo en funcion del contexto y circunstancias de la muerte
3.- Apoyo psicoldgico en las situaciones de duelo
UNIDAD DIDACTICA 19. EL PACIENTE QUIRURGICO
1.Atencion preoperatoria al paciente quirurgico
1.- Atencion al paciente en el dia de la intervencién
2.Campo estéril
1.- Preparacion del campo
2.- Mesa de instrumental. Colocacion del instrumental
3.- Entrega de instrumentos
3.Atencion postoperatoria al paciente quirurgico
1.- Etapa de postoperatorio inmediato
2.- Etapa de postoperatorio mediato
4.Complicaciones postoperatorias
5.Posiciones del paciente quirurgico
1.- Medidas de seguridad
2.- Posicion supina o dorsal
3.- Posicién prona o ventral
4.- Posicion lateral o Sims
5.- Posicién de Fowler o sentado

MODULO 7. SOPORTE VITAL Y PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDACTICA 20. DIAGNOSIS INICIAL DEL PACIENTE EN SITUACION DE URGENCIA O EMERGENCIA
SANITARIA
1.Constantes vitales y valoracién del paciente
1.- Determinacién de la frecuencia respiratoria
2.- Determinacion de la frecuencia cardiaca
3.- Determinacion de la temperatura corporal
4.- Determinacion de la pulsioximetria
5.- Determinacion de la presion arterial
6.- Connotaciones especiales de las constantes vitales en el nifio, anciano y gestante
2.Signos de gravedad
3.Valoracion del estado neurolégico
1.- Valoracion de nivel de conciencia. Escala de coma de Glasgow
2.- Tamano pupilar y reflejo fotomotor
4.Valoracién de la permeabilidad de la via aérea
1.- Dispositivos para limpieza y desobstruccion de la via aérea
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2.- Obstruccién parcial y total del paciente consciente
5.Valoracion de la piel
1.- Relleno capilar
6.Valoracion inicial del paciente pediatrico
1.- Apariencia
2.- Respiracion
3.- Circulacion
7 Valoracion especial del anciano
8.Valoracion especial de la gestante
UNIDAD DIDACTICA 21. SOPORTE VITAL BASICO EN URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS
1.Cadena de supervivencia
1.- Valoracion del nivel de conciencia
2.- Valoracion de la ventilacion y pulso
2.Paro Cardiorrespiratorio
3.Maniobras de resucitacion cardiopulmonar
1.- Ventilacién manual
2.- Masaje cardiaco externo
4.Protocolo de Soporte Vital Basico
UNIDAD DIDACTICA 22. SOPORTE VITAL AVANZADO Y DEA
1.Soporte vital avanzado
2.Asistencia respiratoria Avanzada
1.- Limpieza de la via aérea
2.- Técnicas para la apertura de la boca y limpieza manual
3.- Métodos no manuales para mantener la via aérea
4.- Ventilacion artificial instrumentalizada
3.Soporte circulatorio avanzado
1.- Ayudas mecanicas para la compresion toracica
2.- RCP invasiva. Masaje cardiaco interno
4. Arritmias y desfibrilacion
1.- Tipos de arritmias
2.- Tratamiento eléctrico de las arritmias
5.Soporte vital avanzado en nifios. SVA pediatrico
1.- Soporte Vital Avanzado en pediatria
6.Acceso intravenoso y administracion de farmacos

PARTE 2. ESTRATEGIAS Y COMUNICACION EN

CONTEXTOS SANITARIOS
MODULO 1. COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS PARA LA COMUNICACION
1.Concepto de salud
1.- Salud y enfermedad
2.- Proteccion de la salud
3.- Factores que determinan la salud
2.Personalidad y teorias de la personalidad
1.- Teorias individuales
2.- Teorias sociales
3.Formas de la conducta y de la conciencia
1.- Instintos y tendencias
2.- Actitudes
4. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
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5.Principales mecanismos de adaptacion psicolégica ante la vivencia de una enfermedad
6.La motivacion
7.Frustracion y conflicto
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA COMUNICACION EN CONTEXTOS SANITARIOS
1.Fundamentos de la comunicacion
1.- Principales elementos de comunicacion
2.- Niveles de la comunicacién
2.Estilos de comunicacion
3.Dificultades en la comunicacion
4. Habilidades basicas: escucha activa
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS
1.Introduccion
2.Las actitudes para el dialogo entre el profesional sanitario y el paciente
3.Claves para la comprension de la informacion sanitaria
4.Problemas psicolégicos de la comunicacién entre el profesional sanitario y el paciente
UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.¢Qué es la comunicacién no verbal?
2.Componentes de la comunicacion no verbal
1.- Expresiones faciales
2.- Postura corporal
3.- La proxémica
4.- La kinesia
5.- El para-lenguaje
6.- Nuestra imagen
3.El lenguaje corporal
1.- El contexto de los comunicadores en urgencias
2.- La comunicacién no verbal en la valoracién del paciente
3.- Comunicacion tactil
4.- Indicadores no verbales del estado de animo
4.Importancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
1.- Objetivos de la observacion aplicada a los cuidados enfermeros
2.- Tipos de observacion
UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Aspectos introductorios
2.Asertividad
3.Empatia
1.- Fases de la empatia
2.- Efectos de la empatia
3.- Dificultades de la empatia
4.Negociacién
5.Técnicas de comunicacion y relacion grupal
6.Composicion de equipos
1.- Causas por las que puede fracasar un equipo
2.- Eficacia de los equipos
7.Dinamica de grupos

MODULO 2. ESTRATEGIAS DE ACTUACION EN CONTEXTOS SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 6. RELACION ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE
1.El rol del profesional sanitario
2.El rol del paciente
3.Comunicacion entre el personal sanitario y el enfermo
1.- Comunicacion verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
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2.- Comunicacion no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo
4.Modelos de relacion entre el paciente y el personal sanitario
UNIDAD DIDACTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN
1.¢Por qué preocupa como dar malas noticias?
2.Motivos por los que hay que informar
3.¢,Cémo dar malas noticias?
1.- Entorno: dénde, cuando, con quién, tiempo
2.- Habilidades
4.Protocolo de Buckman: protocolo de comunicacién de malas noticias
UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION PSICOLOGICA
1.Introduccion
2.Apoyo psicologico en situaciones de duelo
3.Apoyo psicolégico en situaciones de tension
4.Apoyo psicolégico en situaciones de agresividad
5.Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
6.Técnicas de ayuda psicoldgica
1.- Técnicas de ayuda psicolédgica a personas afectadas
2.- Técnicas de ayuda psicolégica a los profesionales sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 9. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN SITUACIONES ESPECIALES
1.Reacciones psicoldgicas a la hospitalizacion
1.- Aspectos psicosociales del hospital
2.- Dificultades de adaptacion a la hospitalizacion referidas a los habitos personales del paciente
3.- Dificultades de adaptacion a la hospitalizacion referidas a los estilos de vida del paciente
4 .- Dificultades de adaptacion a la hospitalizacion referidas a expectativas del paciente
2. Tratamiento psicoldgico. Cancer
1.- Impacto de la enfermedad en el entorno personal
2.- Cancer de mama
3.- Intervencién de la familia del enfermo de cancer
4.- Intervencion psicoldgica con enfermos de cancer
5.- Tratamiento psicolégico. Quimioterapia
3.Tratamiento psicoldgico. SIDA
1.- Problema
2.- Necesidades emocionales
3.- Términos basicos en la enfermedad del SIDA
4.- Counselling
4.Intervencion psicolégica. Fase terminal
UNIDAD DIDACTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACION
1.La naturaleza de la agresion
1.- Entorno sanitario
2.- Actuacion frente a un agresor
3.- Mediadores sociales
2.Acondicionamiento ambiental
3.Valoracion de conductas agresivas
4.Actuacion legal
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