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descripción

Este curso en Tecnología y Servicios Legales le ofrece una formación especializada en la materia. 

La regulación jurídica del fenómeno tecnológico, es tan importante como el desarrollo del mismo. Es 

por ello que este curso en Tecnología y Servicios Legales se plantea como el pilar fundamental, los 

cimientos, para el correcto desarrollo de la profesión de Ciberabogado. Conocer y cumplir con las 

previsiones normativas garantizará el éxito del proyecto.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Determinar el marco normativo general del ciberespacio. 

- Conocer las medidas de protección de los derechos de Empresas y personas.

- Ofrecer los conocimientos que permitan conseguir un entorno de seguridad en la red.
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para qué te prepara

Este curso en Tecnología y Servicios Legales le prepara para determinar el marco normativo 

general del ciberespacio; conocer las medidas de protección de los derechos de Empresas y 

personas; y ofrecer los conocimientos que permitan conseguir un entorno de seguridad en la red.

salidas laborales

Legaltech / Derecho / Asesoría Jurídica
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'Tecnología y Servicios Legales Vol. 1'

- Manual teórico 'Tecnología y Servicios Legales Vol. 2'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría
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programa formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

   1.Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI): Ley - de 11 de Julio

        1.- Objeto de la LSSI-CE

        2.- Ámbito de aplicación de la LSSI-CE

        3.- Obligaciones de los prestadores de servicios respecto a la ley

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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        4.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que realizan Copia Temporal de los Datos Solicitados por los 

Usuarios

        5.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Alojamiento o Almacenamiento de Datos

        6.- Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que Faciliten Enlaces a Contenidos o Instrumentos de 

Búsqueda

        7.- Colaboración ente los Prestadores de Servicios de Intermediación

   2.Régimen Sancionador

   3.Principales Normas de Ordenación del Comercio Electrónico

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

   1.El Derecho a la información: concepto y tipo de información administrativa

   2.La Sociedad de la Información en la Administración Pública

   3.Actuaciones que responden a la modernización de la atención en las Administraciones Públicas

   4.Ventanilla única

   5.Portal de información Administrativa

   6.Elaboración y Actualización de Guías de Servicios

   7.Teléfonos de información administrativa

   8.Puntos de información administrativa

   9.Medición de la satisfacción del ciudadano en la prestación del servicio

  10.Sistema de Quejas y Sugerencias

  11.Medición de la satisfacción del ciudadano
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  12.La implantación de un registro telemático único

  13.Normativa: Ley - del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas

  14.Funcionamiento Electrónico del Sector Público.

  15.Sede Electrónica y Portal Internet

        1.- Sele Electrónica

        2.- Portal Internet

  16.Sistema de identificación de las Administraciones Públicas

  17.Actuación Administrativa Automatizada. Sistema de firma

  18.Firma electrónica del personal al servicio de las Administraciones Públicas

  19.Intercambio electrónico de datos en entornos cerrados de comunicación

  20.Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrónica

  21.Archivo electrónico de documentos

  22.Funcionamiento Electrónico de la Administración. Herramientas Disponibles

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTECCIÓN DE EMPRESAS Y CONSUMIDORES

   1.Propiedad Intelectual. Marco Legal Nacional e Internacional

        1.- Marco Legal Nacional: RD Leg - Constitución Española, Código Civil y Código Penal

        2.- Marco Legal Internacional

        3.- Ámbito de aplicación de la normativa de propiedad intelectual

   2.Propiedad Intelectual en Internet

        1.- Responsabilidad de los prestadores de servicios de la sociedad de la información
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        2.- Operadores de redes y proveedores de acceso a internet

        3.- Copia temporal de los datos solicitados por los usuarios

        4.- Servicios de alojamiento o almacenamiento de datos

        5.- Enlaces a contenidos o instrumentos de búsqueda

        6.- Medidas cautelares en el caso de intermediarios

        7.- Medidas tecnológicas

   3.Propiedad Industrial: Patentes y Marcas

        1.- Marco normativo. La Ley - 7 de diciembre de Marcas

        2.- Concepto de marca

        3.- Clases de marcas

        4.- Concepto de nombre comercial

        5.- Prohibiciones absolutas de registro

        6.- Prohibiciones relativas de registro

        7.- Marca notoria y marca renombrada

        8.- Marcas colectivas y de garantía

   4.Defensa de la Propiedad industrial

        1.- Acciones civiles

        2.- Indemnización de daños y perjuicios

        3.- Delitos contra la propiedad industrial

   5.Protección de los consumidores y usuarios
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        1.- Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias

        2.- Protección de la salud y seguridad

        3.- Derecho a la información, formación y educación

        4.- Protección de los intereses económicos y legítimos de los consumidores y usuarios

   6.Derecho al honor, derecho a la intimidad y a la propia imagen

        1.- Derecho al honor, intimidad y propia imagen

        2.- Derecho a la intimidad

        3.- Derecho a la propia imagen

        4.- Derecho al honor

        5.- Acciones protectoras

   7.Actos de competencia desleal

        1.- Marco normativo; Ley - de 10 de enero, de Competencia Desleal

        2.- Cláusula general

        3.- Actos de competencia desleal

   8.Regulación legal de los derechos de imagen

        1.- El derecho a la propia imagen en la Constitución

        2.- Protección del derecho a la propia imagen

        3.- La propia imagen

        4.- Normativa

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
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   1.El Reglamento sobre protección de datos (UE) 2016/679

        1.- Innovaciones Más Destacables Del Reglamento De Protección De Datos De Carácter Personal

   2.Novedades para los Responsables del Tratamiento

        1.- Elementos novedosos que se proyectan sobre todas las obligaciones

   3.Consentimiento en el RGPD

   4.Derechos de las personas

        1.- Procedimiento para el ejercicio de los derechos

        2.- Derecho de acceso

        3.- Derecho al olvido

        4.- Limitación al tratamiento

        5.- Portabilidad

   5.Relaciones responsable-encargado

        1.- Elección del encargado de tratamiento

        2.- Contenido del contrato de encargo

   6.Medidas a adoptar por los responsables del tratamiento de forma activa

        1.- Análisis de riesgo

        2.- Registro de la actividad del tratamiento

        3.- Protección de Datos desde el Diseño y por Defecto

   7.Medidas de seguridad

        1.- Notificación de “violaciones de seguridad de los datos”
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        2.- Evaluación del impacto sobre la Protección de Datos

   8.Delegado de protección de Datos

   9.Tratamiento de datos de menores

  10.La Distinta Normativa Europea con Implicaciones a la Protección de Datos

        1.- La Directiva 2002/58/CE, de 12 de julio de 2002

        2.- La Directiva 2009/136/CE, de 25 de noviembre de 2009

        3.- La Directiva - de 27 de abril de 2016

  11.Principios de la protección de datos. Regulación anterior y adaptación actual

        1.- Principio de calidad de los datos

        2.- Deber de información al afectado en la recogida de datos personales

        3.- Consentimiento del afectado

        4.- Datos especialmente protegidos

        5.- Seguridad de los datos

        6.- Deber de secreto

        7.- Cesión o comunicación de datos

        8.- Acceso a los datos por cuenta de terceros

        9.- Ejercicio resuelto. Deber de secreto

  12.Protección de Datos en Marketing

UNIDAD DIDÁCTICA 5. NORMATIVA SOBRE TELECOMUNICACIONES

   1.Normativa sobre Telecomunicaciones
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   2.Ley - de 9 de mayo, General sobre Telecomunicaciones

   3.Objeto y Ámbito de Aplicación

   4.Objetivos y Principios de la Normativa

   5.Servicios Públicos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

   1.Privacidad y seguridad de la información: marco legal y jurídico

        1.- Normas sobre gestión de la seguridad de la información: familia de las normas ISO 27000

        2.- Bases de datos: cloud computing

        3.- Direcciones de correo electrónico

        4.- El uso de Cookies

   2.Gestión de sistemas de seguridad de la información y ciberinteligencia: introducción y conceptos básicos

        1.- ¿Qué es la seguridad de la información?

        2.- Importancia de la seguridad de la información

        3.- Diseño, desarrollo e implantación

   3.Normativa esencial sobre el sistema de gestión de la seguridad de la información (SGSI)

        1.- Estándares y Normas Internacionales sobre los SGSI

        2.- Legislación: leyes aplicables a los SGSI

   4.Política de seguridad: Análisis y gestión de riesgos

        1.- Plan de implantación del SGSI

        2.- Análisis de riesgos: Introducción
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        3.- Gestión de riesgos

   5.Auditoría de seguridad informática

        1.- Criterios generales

        2.- Herramientas para la auditoria de sistemas

        3.- Descripción de los aspectos sobre cortafuegos en auditorías de sistemas de información

        4.- Guías para la ejecución de las distintas fases de la auditoria de sistemas de información

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL DELITO INFORMÁTICO

   1.La persona jurídica en la legislación penal

   2.Imputación de responsabilidad a la persona jurídica

        1.- Delito cometido por representantes o personas con capacidad de decisión, organización y control

        2.- Delito cometido por un empleado

   3.Delimitación de los delitos imputables a personas jurídicas

        1.- Delitos imputables a personas jurídicas

   4.Penas aplicables a las personas jurídicas

        1.- Determinación de la pena

   5.El procedimiento penal

        1.- Tipos de procesos penales

        2.- La jurisdicción

        3.- Competencia

        4.- Formas de iniciación del proceso penal
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   6.Delitos contra la intimidad, allanamiento informático y otros delitos informáticos

   7.Delitos de estafas y fraudes

   8.Delitos de daños informáticos

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL

   1.Introducción a la Deontología Profesional

        1.- Origen del término deontología

        2.- Objetivos de la Deontología profesional

        3.- Ética y moral

   2.Deontología profesional

        1.- ¿Qué es una profesión?

        2.- Principios deontológicos

        3.- Normas de comportamiento en relación a los clientes, la empresa o profesional

        4.- Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

   3.Códigos deontológicos

        1.- Definición y funciones de los códigos deontológicos

        2.- Colegios profesionales

   4.Fundamento filosófico de la ética y deontología profesional

        1.- ¿Qué es ética?

        2.- Sistemas morales

        3.- Ética social
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   5.Ética profesional

        1.- ¿Qué es la ética profesional?

        2.- Objetivos de la ética profesional

        3.- Principios éticos básicos

        4.- Clima laboral y comunicación

   6.La persona como centro de los valores morales

        1.- Los valores morales

        2.- Conflictos en las relaciones humanas

        3.- Desarrollo de la personalidad

        4.- Características personales

        5.- Factores de influencia en la conducta

        6.- Las inteligencias múltiples

   7.Calidad Profesional

        1.- Calidad y control de calidad

        2.- ¿Quién es el cliente?
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