





Curso en Teleas



SINESS SCHOOL

istencia Sanitaria






Curso en Teleas

Curso en Teleas

duracién total: 150 horas horas telefc
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.
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descripcién

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacio
una amplia gama de servicios sociales que permiten ate
que viven solas y a personas que se encuentran en situ
un servicio de apoyo a la permanencia en casa de estos
de atenciones personalizadas que contribuyen a la mejc
independencia y autonomia. El presente curso aportara
para para facilitar la integracion de este tipo de poblacié
prestar un servicio de teleasistencia de calidad.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo q
conocimientos técnicos en este area.
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objetivos

- Conocer los principios basicos y los principales dispos
ambitos de aplicacion.

- Aprender a gestionar las llamadas entrantes y saliente
- Adquirir las principales herramientas, técnicas y habilic
teleasistencia de calidad.

- Analizar la importancia del trabajo en equipo para la pt
- Conocer los nuevos medios tecnoldgicos aplicados a |:
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para qué te prepara

El presente curso pretende dotar de la correspondiente
la Teleasistencia, aportandole al alumno una base solid:
rigen esta disciplina emergente. Al finalizar, el alumno s
teleasistencia, desarrollando tanto habilidades administt
psicosociales.

salidas laborales

Desarrolla tu actividad profesional en cualquier organize
para la prestacion de servicios de teleasistencia. Realiz:
gestion de llamadas, gestion administrativa y document:
sanitarios y de emergencia. Trabaja comoTeleoperador;
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas le
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la du
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que €
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de |
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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INSTITUTO EUROPEO DE EST

‘como centro de Formacion acreditado para la im
EXPIDE LA SIGUIENTE

NOMBRE DEL A
con D.NLL XOOKXX ha superado los

Nombre de la Acc

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formac
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado cor

Con una calificacion de ¢

Y para que conste expido la pre
Granada, a (dia) de (m
La direccion General

MARIA MORENO HIDALGO Sellc

forma de bonificacion
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‘UDIOS EMPRESARIALES
Centro de Farmacién
=0 o . o Superior de POSTGRADO
iparticion a nivel nacional de formacion
{ TITULACION UUGHOL)
\LUMNO/A
5 estudios correspondientes de

ion Formativa

ion INESEM en la convocatoria de XXXX
1 namero de expediente JXXXX- JXOCKK-XOOCXOOK

SOBRESALIENTE

isente TITULACION en
es) de (afio)
Firma del alumnola

> MNOMBRE DEL ALUMNO/A

@S
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Curso en Teleas

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los :
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a trav
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avai
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y a
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen fin
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para podt

Nuestro equipo docente y un tutor especializado har
todos los progresos del alumno asi como estableciendo
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar tc
Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunid
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.
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materiales didacticos

- Manual tedrico 'Teleasistencia'

- Manual teodrico 'Primeros Auxilios en Situaciones de |
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INESEM
FonmACION
CoNTINUA EU
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profesorado y servicio de tutorias
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Curso en Teleas

Nuestro equipo docente estara a su disposicion par:
de contenido que pueda necesitar relacionado con el cu
nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email
un documento denominado “Guia del Alumno” entregad
Contamos con una extensa plantilla de profesores espe
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y form
como solicitar informacién complementaria, fuentes bibli
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y co
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias tel
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede ¢
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizar
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo par
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendari
de fin.

campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en ct
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad
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‘a la finalizacion del curso, que dependera de la
o formativo con una fecha de inicio y una fecha

Jrsos de modalidad online, el campus virtual
y ejercicios interactivos.

fax: 958 050 245
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comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y pron
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, p
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de op
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria
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Este sistema comunica al alumno directamente con nue
de matriculacién, envio de documentacion y solucién de

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alun
sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizac
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos
seguimiento personal de todos sus tramites con INESE!

programa formativo

MODULO 1. TELEASISTENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA TELEASISTENCIA DE PER
1.Introduccioén: El concepto de dependencia
2.Teleasistencia y telecuidado
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UNIDAD DIDACTICA 2. INNOVACION Y NUEVOS MED
DE PERSONAS DEPENDIENTES.
1.Innovacién tecnoldgica aplicada a la teleasistencia
2.Nuevas tendencias y lineas de negocio en teleasiste

MODULO 2. PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMERQ
1.Conceptos
2.0bjetivos y limites de los Primeros Auxilios
3.Aspectos ético-legales en el primer interviniente
4.Actuacion del primer interviniente
5.Anatomia y fisiologia basicas para Primeros Auxilios
UNIDAD DIDACTICA 2. SOPORTE VITAL BASICO
1.Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y edad p
2.Técnicas de soporte circulatorio en adultos y edad p
UNIDAD DIDACTICA 3. USO DEL DESFIBRILADOR Al
1.Aspectos generales
2.Uso del DEA
UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y MANIOBRAS DE
1.El paciente traumatico

+ Informacion Gratis
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2.Traumatismos en extremidades y partes blandas
3.Trastornos circulatorios
4.Picaduras
5.Urgencias médicas
6.Intervencion prehospitalaria en ahogamientos y lesic
7.El botiquin de Primeros Auxilios y la enfermeria
8.Vendajes
UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA APLICADA A LO
1.Valoracion de la escena y reaccion del accidentado
2.Principios de comunicacién y habilidades sociales
UNIDAD DIDACTICA 6. ; QUE ES UNA CATASTROFE"
1.0bjetivos
2.Clasificaciones
3.Fases de resolucién
4.Efectos sociales, econdmicos y politicos de las cata:
5.Efectos de las catastrofes sobre la salud publica
UNIDAD DIDACTICA 7. PROCEDIMIENTO DE ACTUAC(
1.Fase de alarma

2.Fase de aproximacion
3.Fase de control
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4.El balizamiento y la sefalizacién
5.Evaluacion inicial del escenario Valoracién de los rie
6.Transmision de la informacion al Centro de Coordin:
7.El control de los primeros intervinientes
8.El control del flujo de vehiculos
UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE LA ATEN!
COLECTIVAS
1.La organizacion de los espacios en catastrofes
2.La sectorizacion
3.Sectores asistenciales
4.El despliegue organizativo
5.0rganizacién hospitalaria ante las catastrofes
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