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modalidad: Online

Curso en Teleasistencia Sanitaria

precio: 0 € *

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

150 horas horas teleformación: duración total:
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descripción

El desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y comunicación (TICs) ha hecho surgir 

una amplia gama de servicios sociales que permiten atender desde el domicilio a personas mayores 

que viven solas y a personas que se encuentran en situación de dependencia. La teleasistencia es 

un servicio de apoyo a la permanencia en casa de estos grupos poblacionales, cubriendo una serie 

de atenciones personalizadas que contribuyen a la mejora de sus condiciones de seguridad, 

independencia y autonomía. El presente curso aportará las herramientas, técnicas y habilidades 

para para facilitar la integración de este tipo de población en su entorno normal de convivencia y 

prestar un servicio de teleasistencia de calidad.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.
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objetivos

- Conocer los principios básicos y los principales dispositivos de teleasistencia, así como sus 

ámbitos de aplicación.

- Aprender a gestionar las llamadas entrantes y salientes en un servicio de teleasistencia. 

- Adquirir las principales herramientas, técnicas y habilidades para llevar a cabo un servicio de 

teleasistencia de calidad. 

- Analizar la importancia del trabajo en equipo para la prestación de un servicio de teleasistencia.

- Conocer los nuevos medios tecnológicos aplicados a la teleasistencia de personas dependientes.
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para qué te prepara

El presente curso pretende dotar de la correspondiente formación técnica y teórica en el ámbito de 

la Teleasistencia, aportándole al alumno una base sólida, construida a partir de los principios que 

rigen esta disciplina emergente. Al finalizar, el alumno será capaz de formar parte del servicio de 

teleasistencia, desarrollando tanto habilidades administrativas y organizativas como habilidades 

psicosociales.

salidas laborales

Desarrolla tu actividad profesional en cualquier organización que disponga de Centro de Atención 

para la prestación de servicios de teleasistencia. Realizarás actividades como: recepción, emisión y 

gestión de llamadas, gestión administrativa y documental, coordinación y movilización de recursos 

sanitarios y de emergencia. Trabaja comoTeleoperador/a de teleasistencia.
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titulación

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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forma de bonificación
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- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.
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materiales didácticos

- Manual teórico 'Teleasistencia'

- Manual teórico 'Primeros Auxilios en Situaciones de Emergencia'
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profesorado y servicio de tutorías
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Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación 

de contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con 

nosotros a través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en 

un documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online
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servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

secretaría

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245



Curso en Teleasistencia Sanitaria

programa formativo

MÓDULO 1. TELEASISTENCIA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA TELEASISTENCIA DE PERSONAS DEPENDIENTES.

   1.Introducción: El concepto de dependencia

   2.Teleasistencia y telecuidado

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. INNOVACIÓN Y NUEVOS MEDIOS TECNOLÓGICOS APLICADOS A LA TELEASISTENCIA 

DE PERSONAS DEPENDIENTES.

   1.Innovación tecnológica aplicada a la teleasistencia

   2.Nuevas tendencias y líneas de negocio en teleasistencia

MÓDULO 2. PRIMEROS AUXILIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

   1.Conceptos

   2.Objetivos y límites de los Primeros Auxilios

   3.Aspectos ético-legales en el primer interviniente

   4.Actuación del primer interviniente

   5.Anatomía y fisiología básicas para Primeros Auxilios

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SOPORTE VITAL BÁSICO

   1.Técnicas de soporte ventilatorio en adultos y edad pediátrica

   2.Técnicas de soporte circulatorio en adultos y edad pediátrica

UNIDAD DIDÁCTICA 3. USO DEL DESFIBRILADOR AUTOMÁTICO (DEA)

   1.Aspectos generales

   2.Uso del DEA

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y MANIOBRAS DE LA PRIMERA ASISTENCIA AL ACCIDENTADO

   1.El paciente traumático
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   2.Traumatismos en extremidades y partes blandas

   3.Trastornos circulatorios

   4.Picaduras

   5.Urgencias médicas

   6.Intervención prehospitalaria en ahogamientos y lesionados medulares en el medio acuático

   7.El botiquín de Primeros Auxilios y la enfermería

   8.Vendajes

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PSICOLOGÍA APLICADA A LOS PRIMEROS AUXILIOS

   1.Valoración de la escena y reacción del accidentado

   2.Principios de comunicación y habilidades sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ¿QUÉ ES UNA CATÁSTROFE?

   1.Objetivos

   2.Clasificaciones

   3.Fases de resolución

   4.Efectos sociales, económicos y políticos de las catástrofes en una sociedad

   5.Efectos de las catástrofes sobre la salud pública

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN LA ATENCIÓN A MÚLTIPLES VÍCTIMAS

   1.Fase de alarma

   2.Fase de aproximación

   3.Fase de control
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   4.El balizamiento y la señalización

   5.Evaluación inicial del escenario Valoración de los riesgos

   6.Transmisión de la información al Centro de Coordinación de Urgencia

   7.El control de los primeros intervinientes

   8.El control del flujo de vehículos

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ORGANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN SANITARIA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIAS 

COLECTIVAS

   1.La organización de los espacios en catástrofes

   2.La sectorización

   3.Sectores asistenciales

   4.El despliegue organizativo

   5.Organización hospitalaria ante las catástrofes
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