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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso de Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales.
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Descripción
Este Curso de Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing le ofrece una formación especializada
en la materia. Con la realización de este Curso de Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing de
la Familia Profesional de Marketing y Comunicación y más concretamente del área de conocimiento
Marketing y Relaciones Públicas el alumno estudiara los conceptos básicos y específicos de dicha
materia. Realiza esta formación y especialícese en Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing.

Objetivos
Diferenciar los tipos de acciones de marketing telefónico, así como definir e identificar las necesidades
y tipos de cliente y asimilar y ejecutar las técnicas de venta.

Para qué te prepara
Este Curso de Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing está dirigido a todas aquellas
personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la Familia Profesional de
Marketing y Comunicación y más concretamente del Área de Conocimiento Marketing y Relaciones
Públicas y que quieran especializarse en Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing.

A quién va dirigido
Este Curso de Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing le prepara para especializarse en
Tecnicas de Ventas Telefónicas en Telemarketing dentro de la Familia Profesional de Marketing y
Comunicación y más concretamente del área de conocimiento Marketing y Relaciones Públicas, todo
ello con único objetivo que es: Diferenciar los tipos de acciones de marketing telefónico, así como
definir e identificar las necesidades y tipos de cliente y asimilar y ejecutar las técnicas de venta.

Salidas laborales
Marketing y Comunicación / Marketing y Relaciones Públicas
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL MARKETING TELEFÓNICO

El marketing telefónico y los objetivos de la empresa1.
Tipos de acciones de marketing telefónico2.
La campaña de marketing telefónico3.
¿Quiénes son los clientes?4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA ORIENTACIÓN A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y LAS BASES DE LA
COMUNICACIÓN TELEFÓNICA

Definición de necesidad1.
Necesidades explícitas, implícitas y motivaciones2.
Tipos de necesidades3.
Tipología de clientes4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DE NECESIDADES EN LOS CLIENTES

Técnica de desarrollo de necesidades1.
Preguntas para contextualizar la necesidad a tratar2.
Preguntas para situar el nivel de satisfacción del cliente3.
Preguntas sobre los efectos o consecuencias del problema4.
Preguntas de solución5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS DE VENTA APLICADAS AL TELEMARKETING

Introducción al Marketing1.
Técnicas comerciales2.
Fases de la entrevista de ventas3.
Actividades Funciones del vendedor/teleoperador4.
Seguimiento del cliente5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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