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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnología se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos  por  aplicar  la  innovación  tecnológica  a  todos  los  niveles  en  los  que  se  produce  la
transmisión de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos más
demandados  en  el  mercado  laboral;  profesionales  innovadores,  emprendedores,  analíticos,  con
habilidades directivas y con una capacidad de añadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sólida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovación y el cambio.

Para  evaluar  su  posición  en  estos  rankings,  se  consideran  diversos  indicadores  que  incluyen  la
percepción online y offline, la excelencia de la institución, su compromiso social, su enfoque en la
innovación educativa y el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM
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Curso en Transformación Turística: Turistech y Traveltech

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Enseñanza No
Oficial y No Conducente a la Obtención de un Título con Carácter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."
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Descripción
Este Curso en Transformación Turística: Turistech y Traveltech te aportará los conocimientos que
necesitas sobre la tecnología y el sector turístico explorando las últimas innovaciones tecnológicas
que están revolucionando la industria turística. Aprenderás a aplicar las soluciones tecnológicas para
mejorar la eficiencia operativa, diseñar experiencias para los turistas y maximizar la rentabilidad. La
industria turística es una de las más dinámicas y competitivas en el mundo actual y su éxito depende
en gran medida de la adaptación a las últimas tendencias tecnológicas. La Transformación Turística,
impulsada por las Turistech y Traveltech, es esencial para mejorar la experiencia del cliente, aumentar
la eficiencia operativa y mantener la relevancia en un mercado en constante evolución.

Objetivos

Comprender las bases de la transformación digital en la industria turística.
Dominar el uso de tecnologías emergentes en la gestión hotelera.
Aplicar estrategias de marketing digital específicas para el turismo.
Optimizar la experiencia del cliente a través de soluciones tecnológicas.
Evaluar y seleccionar herramientas de Traveltech para la eficiencia operativa.
Analizar datos para tomar decisiones estratégicas en turismo.
Diseñar un plan de implementación de Turistech para un negocio turístico.

Para qué te prepara
Este Curso en Transformación Turística: Turistech y Traveltech está diseñado para profesionales y
emprendedores/as en la industria turística que desean adquirir habilidades y conocimientos en la
aplicación de tecnologías emergentes, Turistech y Traveltech, para mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente en el sector turismo.

A quién va dirigido
Este Curso en Transformación Turística: Turistech y Traveltech te prepara para poder liderar y
prosperar en la industria turística moderna a través de la comprensión y la aplicación de tecnologías
emergentes. Aprenderás a mejorar la eficiencia operativa, diseñar experiencias para los viajeros y
maximizar la rentabilidad en un mercado turístico en constante cambio y cada vez más exigente y
competitivo.
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Salidas laborales
Las salidas laborales del Curso en Transformación Turística: Turistech y Traveltech son las de gerencia
de transformación digital en empresas turísticas, consultoría especializada en tecnología turística,
dirección de marketing digital en la industria de viajes, especialización en experiencia del cliente en
hoteles y resorts, y emprendimiento que desee crear startups innovadoras.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TURISMO DIGITAL

Alojamientos turísticos y Business Digital1.
Entorno tecnológico en la industria de viajes2.
Implementación efectiva de las principales soluciones tecnológicas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN TURISMO

Digitalización y narrativa de marca en la industria del turismo1.
Vínculo entre el contenido y el público objetivo en el ámbito turístico2.
Implementación de la propuesta de valor3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EXPERIENCE CUSTOMER

Cómo monitorizar la experiencia del cliente1.
Métricas de satisfacción y experiencia del cliente2.
Generando valor añadido a cada cliente3.
Neuromarketing4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

Introducción al Costumer Journey1.
Fases de la experiencia de cliente2.
Propuestas de mejora3.
Herramientas para crear un Customer Journey4.
Tendencias5.
Introducción al buyer persona6.
Cómo crear tu Buyer Persona7.
Herramientas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CLIENTE DIGITAL

Cliente Digital1.
Marketing Digital, Reputación y Marca2.
Desarrollo de Clientes en la nueva era digital3.
Metodologías B2B4.
Habilidades de Comunicación5.
Social Media Strategy6.
Mobile Business7.
Comercio Electrónico8.
Posicionamiento en Internet9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital1.
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Análisis de la competencia2.
Análisis de la demanda3.
DAFO, la situación actual4.
Objetivos y estrategias del plan de marketing digital5.
Estrategias básicas: segmentación, posicionamiento, competitiva y de crecimiento6.
Posicionamiento e imagen de marca7.
Captación y fidelización de usuarios8.
Integración del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ¿QUÉ ES EL REVENUE MANAGEMENT?

Historia y orígenes del revenue management1.
El concepto de revenue management2.
Diferencias entre Yield Management y Revenue Management3.
El revenue manager en el organigrama de la empresa4.
Los ratios: RevPar, TrevPAR y GOPPAR5.
Interpretación de ratios6.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 240

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
Oficina 34, C.P. 18200, Maracena (Granada)

formacion.continua@inesem.es

www.formacioncontinua.eu

Horario atención al cliente

Lunes a Jueves: 09:00 a 20:00

Viernes: 9:00 a 14:00
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