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duracién total: 200 horas horas teleformacion: 100 horas
precio: 0 €~

modalidad: Online

* hasta 100 % bonificable para trabajadores.

descripcion

Este CURSO DE TURISMO ofrece una formacién especializada en dicha materia. Si tiene interés en
el sector turistico y quiere conocer los aspectos fundamentales para desenvolverse de manera
profesional en él, este es su momento, con el Curso de Técnico Profesional en Turismo podra
adquirir los conocimientos necesarios para realizar esta funcién de la mejor manera posible. El
entorno del turismo es un pilar fundamental en la economia de los paises, es por ello que intentar
optimizarlo y sacar el mayor partido de él ya que nos puede brindar muchas oportunidades de
caracter cultural, econémico, social etc. Realizando este Curso de Técnico Profesional en Turismo
conocera diferentes técnicas de este ambito, como el disefio de productos turisticos, comunicacion
con el cliente, informacién al turista etc.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

- Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turistica
global.

- Aplicar técnicas y habilidades de comunicacién y atencién al cliente en establecimientos turisticos,
a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras estancias.

- Definir o realizar procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y
turismo, identificando las caracteristicas de calidad mas significativas.

- Evaluar los resultados de los datos obtenidos durante los procesos de control de productos o
servicios del sector de hosteleria y turismo, proponiendo actuaciones para la mejora continua.

- Aplicar técnicas para el tratamiento de las solicitudes de informacion turistica, quejas y
reclamaciones que habitualmente se producen en centros o servicios de informacién turistica y su
resolucién mas adecuada.

- Evaluar la potencialidad turistica en un ambito determinado que permita detectar oportunidades de
creacion y desarrollo de productos turisticos locales.

- Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y
proveedores a velocidad normal en el ambito de la actividad turistica, con el objeto de prestar un
servicio adecuado, conseguir la satisfaccion del cliente, materializar las ventas e intercambiar
informacion con otros profesionales de su ambito.

- Interpretar, sin precisar un diccionario, documentos de complejidad media escritos en inglés, en el
ambito de la actividad turistica, para obtener informacién, procesarla y llevar a cabo las acciones
oportunas.

para qué te prepara

Este CURSO ONLINE DE TURISMO le prepara para conocer de manera amplia y precisa el sector
del turismo y las diferentes técnicas y procesos para dedicarse de manera profesional a esta labor,
adquiriendo los métodos oportunos para reforzar la comunicacion y atencion con el cliente entre
otros.
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salidas laborales

Agencias de viajes / Centrales de reservas / Empresas relacionadas con el sector turistico / Hoteles /
Entidades dedicadas a la distribucion turistica.
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titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en
el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno supero las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).

II@D INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES (.m.ﬁfmm
W como centro de Formacién acreditado para la imparticidn a nivel nacional de formacion s“}”ﬁ' i ﬁ'ﬁ,ﬂw

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A
con D.NLL XOOOGKX(K ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa

de XXX horas, per i alPlande F ion INESEM en la convacateria de XXXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con ndmero de expediente XXXX- JXXX-XHOCOK

Con una calificacion de SOBRESALIENTE

Y para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) de (afio)
La direccion General Firma del alumnola

MARIA MORENO HIDALGO Sello NOMBRE DEL ALUMNO/A

forma de bonificacion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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metodologia

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra
metodologia de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didacticas del
itinerario formativo, asi como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final
del itinerario, el alumno se encontrara con el examen final, debiendo contestar correctamente un
minimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el titulo.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado haran un seguimiento exhaustivo, evaluando
todos los progresos del alumno asi como estableciendo una linea abierta para la resolucion de
consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus tramites administrativos, la

Secretaria Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de
aprendizaje que enriquecera su desarrollo profesional.

materiales didacticos

- Manual tedrico '"Turismo. Vol 1'

- Manual tedrico "Turismo. Vol 2'

Cuaderno_
Ejercicios
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profesorado y servicio de tutorias

Nuestro equipo docente estara a su disposicion para resolver cualquier consulta o ampliacion de
contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podra ponerse en contacto con nosotros a
través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un
documento denominado “Guia del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi
como solicitar informaciéon complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra
respuesta en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar y enviar sus consultas a través
del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaria, agilizando cualquier proceso administrativo asi
como disponer de toda su documentacion

fax: 958 050 245
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plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
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campus virtual online

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

comunidad

servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

revista digital

el alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.

secretaria

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso
de matriculacién, envio de documentacion y solucidn de cualquier incidencia.

Ademas, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envio, finalizacion de sus acciones formativas y todo
lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un
seguimiento personal de todos sus tramites con INESEM
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programa formativo

MODULO 1. INTRODUCCION AL TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACION GENERAL
1.Introduccion
2.El concepto de turismo
3.Andlisis de la composicion del producto turistico en Espafia
4.Destinos turisticos espanoles
5.Destinos turisticos internacionales
6.El crecimiento del turismo mundial
7.Legislacion General del Sector Turistico
UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
1.Producto y caracteristicas del producto.
2.La oferta y la demanda del turismo en Espana.
3.La distribucién turistica.
4.Las centrales de reservas.
5.Los sistemas globales de distribucion.
6.Analisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.
7.Las motivaciones turisticas.
8.La distribucion del turismo en Internet.

MODULO 2. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA
TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO
1.La comunicacion 6ptima en la atencién al cliente.
2.Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
3.Resolucién de problemas de comunicacion
4.Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
1.Clasificacion de clientes
2.La atencion personalizada
3.El tratamiento de situaciones dificiles.
4.La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espana y Unién
5.Europea.

MODULO 3. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

UNIDAD DIDACTICA 5. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA.

1.Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacion turistica.
1.- Comunicacion verbal.
2.- Comunicacion no verbal.

2.Técnicas de protocolo e imagen personal.

3.El informador como asesor de tiempo libre.
1.- Personalizacion de la atencion y acogida.
2.- Adaptacion de la informacién a los tiempos de estancia y consumo.
3.- Adaptacioén de la informacién a las expectativas de viaje.

4.Tipologias de clientes:
1.- Visitantes (turistas y excursionistas).
2.- Clientes internos (oferta del destino y poblacién local).
3.- Gestion de tiempos de atencion, gestion de colas y gestion de crisis.

5.Medios de respuesta:
1.- Atencion de solicitudes de informacién no presenciales: gestiéon de correo postal, e-mail y otras formulas
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derivadas de las tecnologias de la informacién.
2.- Atencién telefonica.
3.- Gestion del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
4.- Obtencion de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas.
6.Legislacion en materia de proteccion al usuario.

MODULO 4. GESTION DE LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y
TURISMO
1.El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2.Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves.
3.Aspectos legales y normativos
4.El plan de turismo espariol Horizonte 2020
UNIDAD DIDACTICA 7. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA
1.0rganizacién de la calidad
2.Gestién por procesos en hosteleria y turismo
UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO.
1.Procesos de produccion y servicio
2.Supervision y medida del proceso y producto/servicio
3.Gestion de los datos
4.Evaluacion de resultados

MODULO 5. DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 9. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.
1.Los planes de ordenacion territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.
2.Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los productos turisticos

locales.
3.Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacion y catalogacién de recursos turisticos.
4.La investigacion de mercados como instrumento de planificacion en el sector. Métodos cuantitativos y cualitativos

Aplicaciones estadisticas.
5.Analisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos. Posicionamiento

estratégico frente a la competencia.
6.Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES.
1.Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales.
2.Definicién, redefinicidn y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucién. Disefo y desarrollo de

servicios.
3.Proyectos de creacioén, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y plan de

ejecucion. Financiacion de proyectos. Gestion de proyectos.
4.Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.
5.Gestién de iniciativas turisticas.

UNIDAD DIDACTICA 11. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.
1.Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos econdmicos, ambientales y socioculturales.
2.El desarrollo sostenible para planificadores locales.
3.La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.
4.Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y

adecuada utilizacién como recurso turistico.
5.La gestidbn ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos.
6.Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

MODULO 6. INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.
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1.Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades, servicios
afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2.Gestién de reservas de destinos o servicios turisticos.

3.Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio turistico.

4.Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.

5.Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6.Cumplimentacién de documentos propios de la gestion y comercializacion de un establecimiento hotelero.
UNIDAD DIDACTICA 13. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1.Solicitud de cesion o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de informacion turistica.

2.Gestién de la informacion sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a clientes.

3.Prestacion de informacién de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones meteorolégicas, entorr
y posibilidades de ocio.

4.Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e itinerarios,
especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios ¢
apertura y cierre.

5.Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su marco se
realizan.

6.Sensibilizacion del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7.Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico.
UNIDAD DIDACTICA 14. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1.Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2.Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones y formulas
cortesia habituales.

3.Diferenciacion de estilos, formal e informal, en la comunicacion turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las reclamacion
y quejas de clientes.

5.Simulacion de situaciones de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

6.Comunicacioén y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.
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