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descripción

En un contexto en el que las rupturas de pareja son frecuentes, el presente curso tiene como meta 

ofrecer un acercamiento teórico y práctico a la realidad de la mediación familiar. El itinerario 

formativo, desde el marco legislativo vigente, propicia un acercamiento a la realidad del conflicto y la 

mediación en el ámbito familiar que capacita para intervenir como mediador en distintos procesos 

vinculados a las diferentes líneas de trabajo: ayuda en la conclusión de una relación o en procesos 

de divorcio. Por medio de los contenidos teórico-prácticos que se presentan, el alumno/a podrá 

adquirir las competencias necesarias para prestar este servicio de forma cualificada.
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a quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus 

conocimientos técnicos en este área.

objetivos

-Capacitar para intervenir en procesos de mediación familiar.

-Ofrecer una panorámica general de las situaciones de conflicto existente en el ámbito familiar, 

como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediación.

-Ubicar los procesos de mediación familiar en el horizonte de la cultura de la paz, como prioridad del 

momento actual.

-Presentar el marco legislativo en el que se apoyan los procesos de mediación familiar.

-Describir la realidad del conflicto y los factores que lo generan en el ámbito familiar.

-Ofrecer pautas de intervención para iniciar una resolución pacífica de conflictos en el ámbito 

familiar.

-Describir los procesos de mediación familiar y las etapas que incluyen.

-Dibujar el perfil del mediador familiar, describiendo las habilidades que ha de cultivar y las técnicas 

que debe conocer.

para qué te prepara

El curso ofrece un acercamiento a la práctica de la Mediación Familiar, desde el conocimiento de los 

conflictos y el proceso de mediación para intervenir en distintas situaciones (acogida, separación, 

divorcio) utilizando las habilidades y técnicas que se requieren en un mediador.

salidas laborales

Mediador familiar, Miembro de un equipo de Mediación. Servicios Sociales.
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titulación

forma de bonificación

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada 

mes a la Seguridad Social.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de INESEM vía correo postal, la Titulación 

Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en 

el mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/máster, la duración del mismo, el nombre y DNI del 

alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 

firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 

recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales).
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metodología

El alumno comienza su andadura en INESEM a través del Campus Virtual. Con nuestra 

metodología de aprendizaje online, el alumno debe avanzar a lo largo de las unidades didácticas del 

itinerario formativo, así como realizar las actividades y autoevaluaciones correspondientes. Al final 

del itinerario, el alumno se encontrará con el examen final, debiendo contestar correctamente un 

mínimo del 75% de las cuestiones planteadas para poder obtener el título.

Nuestro equipo docente y un tutor especializado harán un seguimiento exhaustivo, evaluando 

todos los progresos del alumno así como estableciendo una línea abierta para la resolución de 

consultas.

El alumno dispone de un espacio donde gestionar todos sus trámites administrativos, la 

Secretaría Virtual, y de un lugar de encuentro, Comunidad INESEM, donde fomentar su proceso de 

aprendizaje que enriquecerá su desarrollo profesional.

materiales didácticos

- Manual teórico 'Tipos de intervención: Familiar, Grupal  y Comunitaria'

- Manual teórico 'Negociación y Resolución De Conflictos'

- Manual teórico 'Intervención Social, Derecho Civil y Derecho de Familia'

- Manual teórico 'Mediación Familiar'

www.formacioncontinua.eu       información y matrículas: 958 050 240        fax: 958 050 245

https://www.formacioncontinua.eu/Curso-Universitario-Mediacion-Familiar


Experto en Mediación Familiar + 8 Créditos ECTS

profesorado y servicio de tutorías

Nuestro equipo docente estará a su disposición para resolver cualquier consulta o ampliación de 

contenido que pueda necesitar relacionado con el curso. Podrá ponerse en contacto con nosotros a 

través de la propia plataforma o Chat, Email o Teléfono, en el horario que aparece en un 

documento denominado “Guía del Alumno” entregado junto al resto de materiales de estudio.

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así 

como solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas: 

- Por e-mail: El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá 

respuesta en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 

hablar directamente con su tutor.

- A través del Campus Virtual: El alumno/a puede contactar  y enviar sus consultas a través 

del mismo, pudiendo tener acceso a Secretaría, agilizando cualquier proceso administrativo así 

como disponer  de toda su documentación
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plazo de finalización

El alumno cuenta con un período máximo de tiempo para la finalización del curso, que dependerá de la 

misma duración del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha 

de fin. 

especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual 

de inesem ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

campus virtual online

servicio gratuito que permitirá al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya 

disfruta de múltiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formación, viajes al extranjero 

para aprender idiomas...

comunidad

el alumno podrá descargar artículos sobre e-learning,  publicaciones sobre formación a distancia, 

artículos de opinión, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos públicos de la 

administración, ferias sobre formación, etc.

revista digital

Este sistema comunica al alumno directamente con nuestros asistentes, agilizando todo el proceso 

de matriculación, envío de documentación y solución de cualquier incidencia.

Además, a través de nuestro gestor documental, el alumno puede disponer de todos

sus documentos, controlar las fechas de envío, finalización de sus acciones formativas y todo

lo relacionado con la parte administrativa de sus cursos, teniendo la posibilidad de realizar un

seguimiento personal de todos sus trámites con INESEM

secretaría
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programa formativo

MÓDULO 1. INTERVENCIÓN SOCIAL, DERECHO CIVIL Y DERECHO DE 

FAMILIA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTEXTUALIZACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

   1.Aspectos introductorios

   2.Conceptos asociados al término intervención social

   3.Evolución histórica de la intervención social

   4.Contextualización de la intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL

   1.Introducción al Sistema público de Servicios sociales

   2.Conceptos básicos relacionados con los servicios sociales

   3.Definición de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL DERECHO CIVIL

   1.Introducción al Derecho civil

   2.La capacidad legal en el ámbito civil

   3.Los internamientos judiciales no voluntarios por razón de trastorno psíquico

   4.La reasignación de género

   5.La capacidad testamentaria y la impugnación de testamentos

   6.La valoración de las secuelas psicológicas en los accidentes de tráfico

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL DERECHO DE FAMILIA

   1.El matrimonio y su nulidad

   2.La Emancipación. El matrimonio del menor

   3.El acogimiento. Idoneidad

   4.La adopción

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DERECHO DE FAMILIA (II)

   1.La patria potestad. Disposiciones generales

   2.La administración de los bienes de los hijos

   3.La extinción de la patria potestad. Privación y suspensión

   4.Privación de la patria potestad. Causa por delitos

   5.El perito psicólogo forense, la privación y extinción de la patria potestad

   6.El divorcio, la separación y el psicólogo

MÓDULO 2. TIPOS DE INTERVENCIÓN: FAMILIAR, GRUPAL Y 

COMUNITARIA
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INTERVENCIÓN EN EL CONTEXTO FAMILIAR

   1.El método de intervención individual-familiar

   2.Tipos de demandas familiares

   3.Intervención directa e indirecta

   4.Análisis de la estructura familiar

   5.Clasificación y tipos de familias

   6.Tendencia actual de intervención: el eclecticismo

   7.Contextos de intervención profesional

   8.Programa de Intervención Familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE DESARROLLO GRUPAL

   1.Introducción a los procesos de cambio grupales

   2.Definición e historia de la Dinámica de grupos

   3.Evolución de la Dinámica de grupos

   4.El proceso de desarrollo grupal

   5.El conflicto en los grupos
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. MODELOS DE INTERVENCIÓN GRUPAL

   1.Los grupos como objeto de investigación psicosocial

   2.La observación

   3.La figura del dinamizador

   4.Modelos de intervención con grupos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE INCLUSIÓN SOCIAL

   1.El grupo como agente de cambio

   2.Elementos de la mecánica de grupos

   3.Clasificación y tipologías de grupos

   4.Funciones del dinamizador de grupos

   5.Elementos necesarios para el funcionamiento del grupo

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA INTERVENCIÓN COMUNITARIA

   1.El proceso de intervención comunitaria

   2.Propuesta metodológica para la intervención comunitaria

   3.ANEXO: Caso práctico intervención individual-familiar

MÓDULO 3. NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS CONFLICTOS FAMILIARES

   1.Introducción

   2.Definiciones conceptuales

   3.Factores influyentes en la aparición del conflicto

   4.Situaciones problemáticas o de conflicto

   5.Elementos que integran el conflicto

   6.Aspectos positivos del conflicto

   7.La conflictología como ciencia

   8.Prevención de las situaciones conflictivas

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTILOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Introducción al proceso de mediación

   2.Actitudes básicas ante el conflicto

   3.Estilos de afrontamiento en la gestión de conflictos

   4.Habilidades comunicativas en el conflicto

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Procesos de interacción individuales y grupales

   2.El proceso de comunicación

   3.Tipos de comunicación

   4.Recursos de la comunicación

   5.Habilidades comunicativas y sociales para la resolución de conflictos

   6.Técnicas de autocontrol ante situaciones de estrés

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APUNTES GENERALES SOBRE NEGOCIACIÓN

   1.Definición de negociación

   2.Tipos de negociación

   3.Principales vías de negociación

   4.Etapas o fases de la negociación

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS DE NEGOCIACIÓN

   1.Estrategias de negociación

   2.Tácticas de desarrollo (ganar-ganar)

   3.Contexto y claves de la negociación

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TALLER DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Objetivos del proceso

   2.Presentación de la situación conflictiva

   3.Definición y análisis del conflicto

   4.Obstáculos y actitud ante el conflicto
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   5.Pasos a seguir en el proceso de resolución

   6.Valoración de soluciones

   7.Elaboración del acuerdo

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DINÁMICAS SEGÚN EL OBJETIVO A ALCANZAR

   1.Presentación

   2.Conocimiento

   3.Confianza

   4.Cooperación

   5.Integración

   6.Comunicación

   7.Resolución de conflictos

   8.Consenso

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE PARTICIPACIÓN

   1.La participación del mediador/a

   2.PARTICIPACIÓN DEL MEDIADOR/A Y DEL GRUPO

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva

   2.Fuentes de Conflicto

   3.Manejo del conflicto

   4.Supresión de Obstáculos y satisfacción de necesiades

   5.Fases en la resolución de conflictos

   6.Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

   7.Habilidades necesarias para la resolución de conflictos

   8.Prevención del conflicto

   9.Métodos para la Resolución de Conflictos: Mediación, Conciliación, Arbitraje, Negociación y Proceso judicial

MÓDULO 4. MEDIACIÓN FAMILIAR
UNIDAD DIDÁCTICA 1. MODELOS FAMILIARES

   1.Según la relación de pareja

   2.Según la protección hacia los hijos/as

   3.Según quién tenga la autoridad

   4.Según el número de esposos o esposas

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA FAMILIA

   1.Concepto de familia

   2.Funciones que tiene la familia

   3.Crisis que afectan a la vida familiar

   4.Alienación parental

   5.Nuevos roles familiares

   6.Características de las nuevas formas familiares

   7.Políticas familiares

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFLICTO FAMILIAR

   1.Conceptualización

   2.Orígenes de los conflictos

   3.Tipos de Conflictos

   4.Elementos de Conflictos

   5.Importancia del Conflicto

   6.La Conflictología

   7.Prevención de conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

   1.Introducción

   2.Actitudes ante el conflicto

   3.Estilos de resolución de conflicto
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   4.El lenguaje

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA MEDIACIÓN FAMILIAR

   1.Conceptualización

   2.El ámbito de la actuación de la mediación familiar

   3.Características de la mediación familiar

   4.Mediación familiar en nuestro contexto

   5.Principios básicos de la mediación familiar

   6.Premisas básicas para mediar en las familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MODELOS Y TÉCNICAS EN MEDIACIÓN FAMILIAR

   1.Modelos de mediación familiar

   2.Técnicas en mediación familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON LOS HIJOS I

   1.Acuerdos sobre los hijos

   2.Comunicación de la separación a los hijos

   3.Padres e hijos ante la separación

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON LOS HIJOS II

   1.Participación de los hijos en la mediación

   2.Mediación en la reorganización familiar
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